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ERZAHLEN ALS PARADIGMA
DES JOURNALISMUS

MULTIMODALES STORYTELLING UBER
WIRKLICHKEITSEREIGNISSE

Zusammenfassung / Abstract

Das Geschichtenerzahlen kann als anthropologische Konstante identifiziert werden.
Der Bestand an Geschichten unserer eigenen, aktuellen Gesellschaft wird, was politi-
sche, gesellschaftliche und zeithistorische Fakten angeht, vom Journalismus geliefert
und verwaltet. Das Erzéhlen als Konstituente journalistischer Berichterstattung hat
neben der Gratifikation der Rezipierenden in Form von Unterhaltung und Rekreation
noch weitergehende Funktionen. Auch die Informationsfunktion, die soziale und die
politische Funktion effektuieren sich iiber das Erzahlen. Als faktuale Erzéhlung hat der
Journalismus mit fiktionalen Erzahlungen die Makrostruktur des Erzahlens gemein.
Multimodalitat und Immersion sind fiir journalistische Wirklichkeitsdarstellung beson-
ders gut geeignet, weil die darzustellende \Welt selbst multisensoriell erlebbar ist.
Wenn man so will, waren klassische Formen journalistischen Erzahlens beispiels-
weise in der gedruckten Tageszeitung immer Ergebnis eines Reduktionismus mit ein-
geschrénktem Erlebniswert. Vielleicht ist deswegen auch neuerdings eine «Renais-
sance des Erzahlens» gerade im Journalismus zu konstatieren.

Storytelling can be identified as an anthropological constant. The stock of stories of
our own current saciety is delivered and managed by journalism as far as political,
social and historical facts are concerned. The narrative as a constituent of journalis-
tic reporting has in addition to the gratification of the recipient in the form of enter-
tainment and recreation even more advanced functions. The information function,
the sacial and the political function also affect the narrative. As a factual narrative,
Journalism has in common with fictional narratives the narrative macrostructure.
Multimodality and immersion are particularly well-suited for journalistic representa-
tion of reality, because the world to be presented can be experienced in a multi-
sensarial way. If you like, classic forms of journalistic narrative, for example in the
printed daily newspaper, were always the result of a reductionism with limited user
experience value. Perhaps this is the reason why a «renaissance of narration» has
Just recently been noted in journalism.

Erzéhlen als Paradigma des Journalismus
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Erzahlen und Journalismus

Das Erzéhlen hat in der Journalismusforschung
nach wie vor einen schweren Stand. Und das,
obwohl es ein Kommunikationswissenschaftler war,
der das Erzahlen als anthropologische Konstante
identifiziert hat. Walter Fisher pragte schon in den
1980er-Jahren den Begriff vom «Homo narransy,
also dem Menschen als erzahlendem Wesen (Fisher
1984 1; vgl. Fisher 1989: k.S.), der sich im Folgen-
den in der narratologischen Forschung als Topos
wie als Buchtitel durchsetzte (Bonisch-Brednich
et al. 2016; vgl. auch Koschorke 2012: 10ff,; vgl.
Niles 1999; Schmitt 1999). Fisher wiederum fulte
auf Erkenntnissen des Moralphilosophen Alasdair
Mclntyre, der schon in seiner Studie Der Verlust der
Tugend von 1981 den Menschen als «storytelling
animal», als Geschichten erzéhlendes Tier bezeich-
nete und daraus folgerte: «Es gibt folglich keinen
Weg zum Versténdnis irgendeiner Gesellschaft ein-
schlieBlich der eigenen, auBer durch den Bestand
an Geschichten, die ihre urspriinglichen dramati-
schen Wurzeln konstituieren» (McIntyre 1995: 288).

Dieser Bestand an Geschichten unserer eigenen,
aktuellen Gesellschaft wird, was politische, gesell-
schaftliche und zeithistorische Fakten angeht,
offensichtlich vom Jouralismus geliefert und ver-
waltet. Dennoch gibt es - insbesondere in Deutsch-
land - noch Invektiven gegen das Geschichtener-
zahlen im Journalismus. Harte Fakten, so konnte
man dieses Vorurteil paraphrasieren, packe man
doch nicht in lappische Geschichten. Der Kommu-
nikationswissenschaftler Werner Friih fragt etwa
kritisch, «ob das Narrationskonzept iberhaupt mit
den Aufgaben des Nachrichtenjournalismus kom-
patibel ist» (Frith 2014: 63). Kern dieses Vorurteils
ist eine Verwechslung, ndmlich des Narrativen mit
dem Fiktionalen. Dabei gibt es nicht nur fiktionale
Geschichten (wie Romane, Maérchen, Novellen
etc), sondern auch faktuale Geschichten, also
solche, die von Tatsachen und wirklichen Gescheh-
nissen erzéhlen (Martinez & Scheffel 1999: 9). Es
wadre sogar zu fragen, ob es rein fiktionale Werke
Uberhaupt gibt oder geben kann: Der Roman Die
Blechtrommel spielt im wirklichen Danzig, die Indi-
anerkriege im «Wilden Westen» haben tatsachlich
stattgefunden und es gab auch einen historischen
Jesus. Christoph Kuhlmann kommt darum zu dem
Schluss: «Die Frage, was an fiktionalen Medienan-
geboten eigentlich fiktional ist und was durchaus
real und welche Konsequenzen dies fiir die Rezep-
tion hat, ist noch weitgehend unerforscht» (Kuh-
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Imann 2016: 150; vgl. auch Haarkétter 2017a:
305). Matfas Martinez spricht von journalistischen
Erzdhlungen als «Wirklichkeitserzahlungen» und
unterscheidet dabei nicht-narrative journalistische
Darstellungsformen von den narrativen Formen.
Zur ersten Klasse zahlt er Essay, Feature, Kommen-
tar, Glosse, Kulturkritik, Polemik und Interview.
Zur zweiten, narrativen Klasse zdhlt er Nachricht,
Bericht und Reportage (Martinez 2009: 180).
Diese Zweiteilung ist zu diskutieren, schlieBlich ist
schon vorderhand nicht recht einsehbar, warum
nicht auch beispielsweise im Feature oder in einem
Interview Geschichten erzéhlt werden sollten. Die
Kommunikationswissenschaftlerinnen  Elisabeth
Klaus und Margret Liinenborg machen sich eben-
falls fiir das journalistische Geschichtenerzdhlen
stark, sie schieBen dabei aber tiber das Ziel hinaus:
Indem sie in kritischer Perspektive Faktendarstel-
lung und Wirklichkeitsbezug des Journalismus auf
der einen Seite und Unterhaltungsfunktion und
Fiktionalitdt auf der anderen Seite kontrastieren,
scheinen sie das Erzahlerische am Journalismus
einseitig aufs Fiktionale einzuschwdren: «Journa-
lismus selektiert und prasentiert Fakten, die unter-
halten, und er liefert Fiktionen, die Wirklichkeiten
schaffen» (Klaus & Liinenborg 2002: 101). Aller-
dings ist Journalismus nicht nur deswegen unter-
haltsam, weil er erzahlerisch Fiktionen prasentiert.
Im Gegenteil erflllt Journalismus gerade in der Art
und Weise, wie er Faktisches erzahlt, seine Unter-
haltungsfunktion. Auch die Frage, wie viel Fiktion
daneben im Journalismus enthalten ist, ist kom-
munikationswissenschaftlich noch gar nicht recht
untersucht worden, obwohl es sich sicherlich um
eines der spannenderen und intrikateren Probleme
der Journalismusforschung handeln wiirde. Fiktio-
nalisierung im Journalismus fangt bei erfundenen
Namen fliranonyme Informanten an und endet bei
szenischen Darstellungen, die so nie stattgefunden
haben: Heribert Prantl von der Siiddeutschen Zei-
tung begann eine Reportage Uber Deutschlands
obersten Bundesverfassungsrichter Andreas VoR-
kuhle mit der Beschreibung eines Abendessens,
an dem der Journalist nie teilgenommen hat. Und
Spiegel-Autor René Pfister wurde sogar der Henri-
Nannen-Preis aberkannt, weil er CSU-Chef Horst
Seehofer beim Spiel mit der Modelleisenbahn im
heimischen Hobbykeller beschrieb, den der Repor-
ter freilich nie betreten hatte (Denk 2012; vgl.
Kuhlmann 2016: 149ff.).

Wie Ursula Dehm in ihrer Dissertation fest-
gestellt hat, ist Unterhaltung kein Gegensatz zu



Information, sondern vielmehr komplementar:
«Information st fiir sie [die Rezipierenden] kein
Gegensatz zu Unterhaltung, und beides schliet
sich nicht aus» (Dehm 1984: 223). Vielleicht ist es
auch gerade diese Funktion, ndmlich auch solche
Informationen zu recherchieren, die vornehmlich
dem Plaisir des Publikums dienen, die speziell die
journalistische Recherche und Darstellung von
anderen Gewerken der Informationsbeschaffung
und Informationsdarstellung (z.B. der Polizei oder
der Wissenschaft) unterscheidet. Journalismus ist,
wie Stephan RuB-Mohl es ausgedriickt hat, «nicht
nur, wie es in der Zunft so haufig und auch ein
wenig gedankenlos behauptet wird, Handwerk,
sondern primédr Kopfwerk und mitunter sogar
Kunstwerk» (RuB-Mohl 1994: 95). Der Journa-
lismus als «Kunstwerk», das heilt als kulturelle
Sinnproduktion, macht ihn auch selbst normativen
Urteilen zugénglich, und zwar nicht so sehr ethi-
schen, als vielmehr &dsthetischen, die, wenn man
Immanuel Kants Kritik der Urteilskraft folgen will,
den Vorteil haben, subjektiv und dennoch verall-
gemeinerbar zu sein (Hoffe 1988: 260; vgl. hierzu
ausfiihrlicher Haarkotter 2017b: 57 ff.).

Zwar wurde in den vergangenen Jahren die
zunehmende Entertainisierung des Journalismus
beklagt und durchaus kritisch mit Wortschépfun-
gen wie «Infotainment» (Postman 1985), «Emo-
tainment» (Jogschies 2001) oder «Politainment»
(Dérer 2001) belegt. Aber dem kdnnte man, etwa
mit dem Kommunikationsforscher John McManus,
entgegenhalten, dass das Unterhaltsame vielleicht
gerade einen besonderen Wert des Journalismus
ausmacht, den «entertainment value», der nicht
gegen, sondern neben dem «orientation value»
stehen kann (McManus 1994: 122). Diesen Unter-
haltungswert erhdlt der Journalismus insbeson-
dere dadurch, dass er ein asthetisches Produkt
ist, eines, das kulturellen und kinstlerischen Wert-
urteilen offensteht. Journalismus als Kunstwerk
bedeutet, dass die Journalisten iiber die reine Fak-
tenvermittlung hinaus noch etwas mehr zu bieten
haben. Und dieses «Mehr besteht, unter anderem,
im Geschichtenerzahlen, im storytelling. Die Dar-
stellung der «nackten Tatsachen», die reine Fakten-
vermittlung kdnnte namlich auch durch Protokoll-
satze, also die pure und schlichte Wiedergabe von
Sinnesdaten, vor sich gehen (Anscombe 2014: 9;
Carnap 2006: 321 f.; kritisch dazu Neurath 2006:
399). Journalisten sind aber keine Protokollie-
rende: Sie machen aus den Daten Nachrichten
und Berichte, Magazin-Storys und Reportagen. Im

ersten Redaktionsstatut, das das Nachrichtenma-
gazin Der Spiegel sich 1949 gegeben hat, ist expli-
zit formuliert, dass die Form der journalistischen
Informationsvermittlung narrativ ist:

«Die Form, in der Der Spiegel seinen Nachrichtengehalt
an den Leser herantrégt, ist die Story [...] Nichts inter-
essiert den Menschen so sehr wie der Mensch. Deshalb
sollten alle Spiegel-Geschichten einen hohen menschli-
chen Bezug haben.» (zit. n. Le Grand 1994: 243)

Die amerikanische Journalismusforschung hat
in jlingerer Zeit den Begriff des «narrative jour-
nalism» gepragt und definiert ihn als «the genre
that takes the techniques of fiction and applies
them to nonfiction» (Nieman Foundation 2013).
Gemeint ist damit aber in einer engeren Perspek-
tive eine ganz spezielle Spielart journalistischer
Darstellungsweise, die auch als «literary journa-
lism» (Sims 2007), «creative nonfiction» (Gutkind
2005) oder als «new new journalism» bezeichnet
wird (Boynton 2005). In einer weiteren Perspek-
tive spricht die franzésische Medienwissenschaft
von «récit médiatique» (Lits 1997: 36). Frangoise
Revaz, Raphaél Baroni und Stéphanie Pahud sind
den «narratives» in der Tagespresse nachgegangen
(Revaz 1997: 19; Revaz u.a. 2007: 59; vgl. auch
Vanoost 2013: 77).

Es gibt demnach Ansdtze, den Journalismus
auch theoretisch unter die erzéhlerischen Formen
der Darstellung von Wirklichkeit zu fassen. Im Fol-
genden soll die besondere Funktion der Narration
fur den Journalismus dargestellt werden.

Funktionen der Narration im Journalismus

Das Erzdhlen als Konstituente journalistischer
Berichterstattung hat neben der Gratifikation
der Rezipierenden in Form von Unterhaltung und
Rekreation noch weitergehende Funktionen. Klaus
Beck sieht neben der Informationsfunktion noch
die soziale und die politische Funktion von Medien-
angeboten. Zur sozialen Funktion gehdren die
Sozialisations- und die Integrationsfunktion. Zur
politischen Funktion z&hlt unter anderem die Kor-
relationsfunktion, die zu kollektiver Willensbildung
und rationalem Konsens fiithren soll (Beck 2010:
97 ff.). Die genannten Funktionen effektuieren sich
vorrangig Uber Erzahlungen. Barbara Czarniawska
bezeichnet «narrative as a mode of knowing» (Czar-
niawska 2004: 7). Bei Jerome Bruner erscheinen
Erzdhlungen als alltagsweltliche Normbearbei-
tung: «[..] while a culture must contain a set of
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norms, it must also contain a set of interpretive
procedures for rendering departures from those
norms meaningful in terms of established patterns
of belief» (Bruner 1990: 47). Eben dies aber mache
die Funktion von Erzahlungen aus: «Stories achive
their meanings by explicating deviations from the
ordinary in a comprehensible form» (ebd.). Bru-
ners Beschreibung der Bedingungen fiir das Ver-
standnis von Erzahlungen klingt dabei wie eine
Paraphrase der Nachrichtenwerttheorie, wenn
er postuliert, «to mark the unusual and to leave
the usual unmarked - to concentrate attention
and information processing on the offbeat» (ebd.:
77). An Experimenten mit Vorschulkindern exem-
plifiziert Bruner auch den engen Zusammenhang
von fiktionalem und faktualem Erzéhlen. Bei der
Wiedergabe von Erzdhlungen, in denen die Prot-
agonisten sich nicht erwartungsgemag verhalten,
werden erfundene Beweggriinde eingefligt, etwa
um Motivierungsliicken zu schlieBen. Die fiktiona-
len Zugaben stehen aber, wie Albrecht Koschorke
folgert, «keineswegs im Gegensatz zum Ziel wahr-
heitsgetreuer Wiedergabe, sondern sind Frucht der
Bemiihung, eine fiir den Rezipientenkreis kontra-
evidente Geschichte stimmiger werden» zu lassen
(Koschorke 2012: 78). Bedeutung, Relevanz und
Kohdrenz von Erzdhlungen stehen demzufolge
in einem engen Zusammenhang zueinander. Bei
journalistischen Erzahlungen kommt noch die Kon-
textualisierung beispielsweise durch Einordnung in
Ressorts, Integration in ein Magazin oder einfach
die Positionierung in Zeitungen und Zeitschriften
ber, unter und zwischen anderen Erzdhlungen
hinzu.

Fiktionale und faktuale Erz&hlungen haben dar-
ber hinaus etwas gemeinsam, namlich die Makro-
struktur des Erzahlens. Was der Historiker Hayden
White mit seinem Konzept der «Metahistory» fiir
die Geschichtswissenschaft herausgefunden hat,
gilt mutatis mutandis auch fiir die Journalistik.
White hat an den groRen stilbildenden Geschichts-
werken des 19. Jahrhunderts gezeigt, dass jegliche
historiographische Darstellung poetologischen
Formungen unterliegt. Er nennt diesen Vorgang
«narrative Modellierung» (White 2008: 21). Mit
Rekurs auf den Literaturtheoretiker Northrop Frye
unterscheidet White vier Erzahltypen:

e Romanze: Sie erzahlt das «Drama der Selbstfin-

dung» und den «Triumph des Guten iber das
Bosen»;
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e Komddie: Sie beschreibt die «Aussicht auf gele-
gentliche Versdhnungen der in Gesellschaft
und Natur wirkenden Krafte»;

e Tragoddie: Sie stellt den «Untergang des Prot-
agonisten und die Erschiitterung der von ihm
bewohnten Welt» dar;

e Satire: Sie malt das «Drama der Erkenntnis»
aus, dass der «Mensch eher ein Gefangener der
Welt als ihr Meister sei» (alle Zitate ebd.).

Diese narrative Modellierung ist nicht nur modus
operandi und damit sozusagen eine dramaturgi-
sche Hilfestellung, sondern driickt das grundséatzli-
che Verhaltnis des Menschen zur Welt aus. Soziales
Zusammenleben ist von Konflikten geprégt, und so
sind es auch Erzdhlungen, ob in der schénen Lite-
ratur oder im Journalismus. Eine Erzdhlung ldsst
sich darum, wenn man sie auf den einfachsten
Nenner bringen mochte, als Geschichte vom Kon-
flikt zwischen mindestens zwei Personen in ihrem
zeitlichen Verlauf definieren (vgl. Genette 1994:
18; Haarkotter 2007: 38f,; Haarkotter 2015a: 60).
Hayden Whites narrative Modellierungen driicken
die unterschiedlichen Lésungsmdglichkeiten von
Konflikten aus, und alle Geschichtenerzahlen-
den - auch die journalistischen - werden zusehen,
dass sie von einem Konflikt und seiner méglichen,
erfolgreichen oder unterbliebenen Losung erzah-
len (Hug 1997: 27 ff,; Ziegler 2017: 189).

Eine weitere Funktion der Narration fiir den
Journalismus ist die Ordnungsfunktion. Ein Grund,
warum das erzahlerische Moment des Journalis-
mus vor allem neuerdings zum Thema wurde, kann
darin liegen, dass im Informationszeitalter der
Overload an Informationen zu einem besonderen
Problem der Berichterstattung wird. Was namlich
droht, wenn man in Zeiten der Informationsiiber-
frachtung nicht geschichtenzentriert recherchiert
und kommuniziert, ist die Prdsentation der Fiille
von Material aus der «Gerlimpeltotale»: «Geriim-
pel bedeutet: Es liegt zu viel ungeordnetes, nicht
brauchbares Material herum» (Lampert & Wespe
2011: 29). Die Lésung ist hier eine Story-basierte
Arbeitsweise, die schon bei der journalistischen
Recherche einsetzt und als hypothesengeleitete
Methodik den gesamten Prozess der journalisti-
schen Berichterstattung erfasst (vgl. Hunter u.a.
2011: 14f,; Haarkétter 2015a: 79). Die Hypothese
ist die Vorwegnahme einer Geschichte sowie eine
Spekulation darauf, was geschehen sein konnte
und was Griinde und Ursachen fiir Handlungen
und Geschehnisse sein konnten. Fir die Bildung



einer Hypothese ist selbstredend Vorstellungskraft
oder Imagination nétig. Aber auch wenn die Hypo-
thesenbildung imaginativ ist, ist sie keineswegs
fiktional, denn sie beruht ja in der Regel schon
auf der Vorrecherche, auf Vorwissen (z.B. aus dem
Fachwissen oder dem Ressort, in dem der Journa-
list bereits profiliert ist) und auf Plausibilitatsan-
nahmen. Diese Hypothesen- oder Story-basierte
Arbeitsweise hat den Vorteil, dass nur diejenigen
Fakten recherchiert und artikuliert werden, die
fur die Erzdhlung zwingend notwendig sind und
entsprechend alle Elemente, die nicht zielfiihrend
fiir die aktuelle Geschichte, den aktuellen Konflikt
und seine mogliche oder unmagliche Losung sind,
weggelassen werden und damit der Informations-
Overload fiir Kommunikatoren und Rezipierende
deutlich verringert wird.

Mit der neueren Erkenntnis der narrativen
Potenziale des Journalismus sind insbesondere im
Onlinejournalismus auch neue Erzahl- und Darstel-
lungsformen entstanden, die dem Rechnung tra-
gen. Diese sollen im Folgenden diskutiert werden.

Immersives Storytelling im Netz

Es hat verschiedentlich Versuche gegeben, die
aktuelle gesellschaftliche Phase auf den Begriff
zu bringen: Toni Weller spricht vom «digitalen
Zeitalter» (2012: 23), Manuel Castells nennt sie
das «Informationszeitalter» (2001: 423) , wahrend
Heinrich Klotz und Ulrich Beck von der «zweiten
Moderne» sprechen (Beck 1996: 20). Egal welchen
Terminus man bevorzugt, die neue Zeit hat auch
das Erzahlen und im engeren Sinne das journalisti-
sche Erzahlen tiefgreifend verdndert. Die Verdnde-
rungen spielen sich dabei einerseits auf der gesell-
schaftlichen, andererseits aber auch auf einer eher
technischen Ebene ab.

Auf der gesellschaftlichen Ebene sind mit Mar-
cel Broersma und Chris Peters drei Phdnomene
festzuhalten: Die «De-Industrialisation der Informa-
tion», die «De-Ritualisierung der Rezeption» sowie
die «Re-Privatisierung des Alltagserzdhlens»:

* De-Industrialisierung von Information meint,
dass im Zuge der mit der Digitalisierung ein-
hergehenden Rationalisierungen professionelle
(Qualitats-)Standards in der Medienproduktion
aufgegeben wurden. So lassen sich heute z B.
Profi-Equipment und Amateur-Equipment in der
Medienproduktion nicht mehr so leicht unter-
scheiden.

* De-Ritualisierung meint, dass die Rezeption von
Medieninhalten nicht mehr in den traditionel-
len habituellen Formen ablauft, etwa mit der
Morgenzeitung am Friihstiickstisch.

e Re-Privatisierung meint, dass professionelles
Gatekeeping und daraus gewonnenes professi-
onelles journalistisches Erzahlen zugunsten von
«private media» ins Hintertreffen geraten, wofiir
das Erzéhlen in den digitalen sozialen Netzwer-
ken ein gutes Beispiel ist. Hinzu kommt, dass
professionelle (journalistische) Erzéhlende sich
heute bereits den Erzahlformen und -inhalten in
eben jenen sozialen Netzwerken anpassen miis-
sen, um noch eine Stimme zu haben.

Auf der eher technischen Ebene stehen heute auch
privaten Mediennutzenden Mdglichkeiten der
Medienproduktion und -verbreitung zur Verfiigung,
die im VorInformationszeitalter ausschlielich gro-
Ben Verlags- und Medienhdusem zu Gebote stan-
den. Als Stichwort dient hier der etwas sperrige
Begriff «Desintermediation»: Die Vermittlungs- und
Zwischenstufe der professionellen Kommunikation
durch den Journalismus kann entfallen, prinzipiell
hat im Informationszeitalter jede und jeder die
technischen und gesellschaftlichen Moglichkeiten,
sich mit seinen Kommunikaten selbst an ein globa-
les Publikum zu wenden (Neuberger 2015: 304).
Das hat Einfluss auf das Erzdhlen selbst, wenn
man dem Kittler'schen Theorem des «medientech-
nischen Apriori» folgen will, das Kittler selbst gerne
mit dem Nietzsche-Bonmot umschrieb: «Unser
Schreibzeug arbeitet mit an unseren Gedanken»
(Kittler 1986: 293).

Zu den technischen Besonderheiten des Erzéh-
lens im «Universalmedium» Computer zdhlt die
Integration ehemals disparater Ausspielkanéle
und Darstellungsmodi. Das multimodale Erzdhlen
kann als immersive Form des Erzdhlens im Netz
bezeichnet werden, da die Multimodalitdt der
Darstellung mit ihrer Inklusion auditiver, visueller
und kognitiver Reize ein multisensorielles Erlebnis
bietet (Bucher 2010: 41; Haarkétter 2016: 100).
Elizabeth Daley vom Institute for Multimedia
Literacy der University of Southern California hat
schon vor einiger Zeit gezeigt, dass unser Konzept
von Sprache als menschliche Ausdrucksform, die
ausschlieBlich verbal funktioniert, im digitalen
Zeitalter zu kurz greift und stattdessen die «Mul-
timedia-Sprache» die neue Umgangssprache dar-
stelle, die in der Lage sei, komplexe Bedeutungen
unabhangig vom Text herzustellen (Daley 2003:
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33). Und Hans-Jiirgen Bucher hat jiingst Gber die
Verstehensbedingungen von multimodalen Erzah-
lungen nachgedacht und analog zur Sprechaktthe-
orie eine Art Kommunikationsakttheorie entwor-
fen, bei der den Rezipierenden die Schliisselrolle
bei der Zuweisung von Kohdrenz und Bedeutung
im Spiel der multimodalen Elemente zukommt
(Bucher 2017: 118).

Es hat sich fiir die neue Erzéhlart der Ausdruck
«digital storytelling» etabliert. In einer knappen
Definition, wie sie beispielsweise in der populdren
englischsprachigen Onlineenzyklopadie Wikipedia
ausgefithrt wird, umfasst dieses «digital story-
telling» besonders das Erzahlen des eigenen all-
tdglichen Erlebens und eher privater Aspekte der
Lebenswelt: «a short form of digital media produc-
tion that allows everyday people to share aspects
of their life story» (Wikipedia 2017: k.S.). Deutli-
cher lasst sich die Re-Privatisierung des Erzahlens
kaum ausdriicken. In einem etwas weiteren Sinne
kénnte man «digital storytelling» aber auch als
jede Form von Erzdhlen definieren, die dadurch
gekennzeichnet ist, dass ihre Produktion, Publika-
tion und Distribution ausschlieBlich tiber digitale
Maschinen und Kanale erfolgt. Entsprechend setzt
etwa Simon Sturm digitales Storytelling mit der
«ganze[n] Palette neuer, innovativer Darstellungs-
formen» gleich und halt es fiir eine «<neue Form des
Qualitétsjournalismus» (Sturm 2013: 9).

Die neuen Formen des faktualen Erzéhlens
im Internet finden heute meist in der Gestalt der
«One-Pager statt. Navigiert wird nicht mehr wie
beim klassischen Hypertext, indem von Link zu
Link geklickt wird, sondern durch einfaches Scrol-
len auf ein und derselben Webseite - was nicht
bedeutet, dass nicht Hyperlinks in den Erzéhlfluss
eingearbeitet sein kénnen. Das hat damit zu tun,
dass heute schon mehr als 50 Prozent der Zugriffe
auf onlinejournalistische Inhalte ber mobile
Endgerate - also Smartphones und Tabletcompu-
ter - erfolgt (ARD/ZDF-Onlinestudie 2014: 384).
Bei diesen Endgeraten mit Touch-Bedienung weist
das Scrollen eine hohere «usability» gegentiber her-
gebrachten Meni- oder Linkstrukturen auf. Diese
Sorte Storytelling wird darum auch als «Scrollytel-
ling» bezeichnet (Sttickler 2013).

Wesentliches Merkmal digitalen Storytellings
ist, dass es integrativ und immersiv ist: Es kom-
biniert und integriert verschiedene Medientypen
und -quellen. Entsprechend kénnte man digitales
Storytelling auch als konvergentes Storytelling
bezeichnen (zum Begriff vgl. Wilkinson et al. 2012:
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20ff.). Es gibt hier Uberschneidungen, aber auch
Abgrenzungsprobleme zu Begriffen wie multi-
mediales oder crossmediales Storytelling. Haufig
finden sich exemplarische Arbeiten des digitalen
Storytellings als Multimediastory oder Multistory
bezeichnet (z.B. Jacobsen 2013; Sturm 2013: 59).
Allerdings taugen diese Termini womdglich nur
bedingt, um wirklich innovative Darstellungsfor-
men zu definieren. Immerhin war «Multimedia» -
worauf Simon Sturm hinweist - bereits im Jahr
1995 «Wort des Jahres» (Sturm 2013: 25) und inte-
griert beispielsweise auch ein Fernsehfeature mit
Erzdhlelementen aus diversen Quellen (Bild, Ton,
Grafik, Musik, Animation etc.). Sinnvoller scheint
da, auf einer theoretisch iibergeordneten Ebene
das «digitale Storytelling» funktional zu analysie-
ren. Sturm weist auf sechs kategoriale Bestimmun-
gen hin, die zum Wesenskern der neuen, digitalen
Erzdhlform gehoren:

e Globalitat

* Multimedialitat

e Hypertextualitat

* Interaktivitat

e Aktualitat

* unbegrenzte Speicherkapazitat (Sturm 2013: 5)

Eine empirische Studie von Cornelia Wolf hat erge-
ben, dass besonders bei journalistischen Angebo-
ten auf mobilen Endgerdten die Haptik und die
intuitive Bedienbarkeit der Anwendungen das Nut-
zererlebnis positiv beeinflussen. Hierbei spielen die
Ausnutzung des Lagesensors, die Touch-Bedien-
maglichkeiten und Augmented-Reality-Anwendun-
gen eine wichtige Rolle. Was Wolf als «playfulness»
bezeichnet, kann auch als anderer Ausdruck fiir die
Immersion dieser Darbietungsformen angesehen
werden (Wolf 2014: 97).

Renaissance des Erzahlens?
Multimodales Storytelling

Multimodalitdt und Immersion sind fiir journa-
listische Wirklichkeitsdarstellung besonders gut
geeignet, weil die darzustellende Welt selbst mul-
tisensoriell erlebbar ist. Wenn man so will, waren
klassische Formen journalistischen Erzéhlens
beispielsweise in der gedruckten Tageszeitung
immer Ergebnis eines Reduktionismus mit einge-
schranktem Erlebniswert. Vielleicht ist deswegen



auch neuerdings eine «Renaissance des Erzéhlens»
gerade im Journalismus zu konstatieren.

«Fassen Sie sich kurz», brachte Usability-Papst
Jakob Nielsen noch 2004 seine Lehrmeinung zum
Thema Texten fiirs Internet auf den Punkt: «Ver-
wenden Sie nicht mehr als 50 Prozent des Textes,
den Sie fiir dasselbe Thema in einer gedruckten
Publikation verwenden wiirden» (Nielsen 2004:
101). Fur die aktuellen journalistischen Erzahlfor-
men scheint das aber nicht mehr zu gelten. Mit
dem so apostrophierten «Longform Journalism»
kehrt journalistisches Erzahlen im Internet an seine
technologischen Wurzeln zuriick, denn das World
Wide Web mit seiner Hypertext Markup Language
hat ja urspriinglich den Text als Erzdhlmedium von
den auch ldngenmaBigen Beschrankungen des
nur gedruckten Texts befreien wollen: «Hypertext
definiert nicht nur die Anfange und die Enden des
Textes neu, sondern auch seine Grenzen. Indem ein
Text in ein Geflecht von anderen Texten gestellt
wird, verliert er seine Abgeschlossenheit» (Gabriel
1997: 73; vgl. auch Haarkétter 2007: 25). Es gibt
herausragende Beispiele, dass auch lange Erzahl-
formen im Internet Leser finden: David Granns
16.000-Worter-Artikel (iber eine maoglicherweise
unrechtmaBige Hinrichtung auf der Internetseite
von The New Yorker brachte es auf nahezu 4,5 Mil-
lionen Abrufe (Carr 2011: k.S.). Die Multimedia-
Reportage «Snowfall» auf der Internetseite der
New York Times fand in einer Woche tiber 3,5 Mil-
lionen Leser (Romenesco 2012: k.S.).

Der technische und personelle Aufwand fiir
diese exemplarischen Ausfiihrungen eines neuen
«digital storytelling» ist groB. Die «Credits» unter
der «Snowfall»-Reportage fiihren 16 Mitwirkende
auf, die nach Bekunden des Autors und Reporters
John Branch sechs Monate an dem Werk gear-
beitet haben («Wie die das genau alles machen,
verstehe ich nicht», gibt der Reporter zu; vgl. Moll
2013). Auch das crossmediale Projekt «Mein Vater,
ein Werwolf», das Redakteur Cord Schnibben
als Beauftragter fiir digitale Neuentwicklungen
gleichzeitig fiir das Nachrichtenmagazin Der Spie-
gel, Spiegel Online und Spiegel TV entwickelt hat,
zéhlt mehr als 20 Projektbeteiligte. Die Netzrepor-
tage «Am Berg der Fahrrad-Verrlickten» auf Zeit
Online desgleichen.

Fir die Durchsetzung solch multimodalen
Erzéhlens in Form von «Multimedia-Reportagen,
«Scrollytelling-Reportagen»  oder  «Multi-Storys»
sind Routinen und Anwendungen nétig, die den
personellen und Software-maBigen Aufwand deut-

lich reduzieren. Hier sollen beispielhaft drei vorge-
stellt werden:

Sway ist ein webbasiertes Programm aus dem
Hause Microsoft und zahlt offiziell zur MS Office-
Suite, wo es sogar als «Powerpoint-Killer» gehan-
delt worden ist. Es ist in der Bedienung durchaus
komplex, bietet daftir aber gestalterisch auch viele
Maoglichkeiten. So lésst sich die Laufrichtung des
«Scrollytellings» frei definieren und es lassen sich
relativ bequem vorhandene Powerpoint-Prasentati-
onen importieren. Die Integration von Medienda-
teien jeder Art sind bei diesem wie den ahnlichen
Tools eine Selbstverstandlichkeit.

Spark ist ein ebenfalls webbasiertes Programm
aus dem Hause Adobe, das mit Programmen wie
Photoshop, dem Videoschnittsystem Premiere oder
dem Vektorgrafikprogramm /llustrator  bereits
Marktfiihrer im Bereich der Multimedia-Software
ist. Spark bietet verschiedene Modi der Nutzung,
je nachdem, ob man Multimedia-Reportagen oder
die in Social Media beliebten Text-Bild-Collagen
herstellen méchte. Stérke der Anwendung ist ein-
deutig die Prasentation von Fotos und Illustratio-
nen und deren Kombination mit Textelementen,
aber genau das macht sie fiir journalistisches Scrol-
Iytelling interessant.

Pageflow.io ist eine Anwendung, die aus der
Onlineredaktion des Westdeutschen Rundfunks
stammt, die auch die anschaulichsten Beispiele fiir
mit Pageflow erstellte Reportagen ins Netz gestellt
hat (reportage.wdr.de). Pageflow bietet eine groRe
Variabilitdt an gestalterischen Moglichkeiten,
neben der Einbindung von Audio- und Videomate-
rial beispielsweise auch Vorher-Nachher-Vergleiche
und einige typographische Gestaltungsoptionen.
Pageflow ist weniger eine Anwendungssoftware als
ein serverbasiertes Mini-Content-Management-Sys-
tem. Dieses ist quelloffen und kann kostenlos instal-
liert werden, hat dafiir aber einige etwas exotische
Anspriiche an die Serverumgebung. So arbeitet es
ausschlieBlich mit dem Web Application Framework
«Ruby on Rails» zusammen. Es gibt aber kommer-
zielle Angebote, bei denen der Storyteller gegen
Bezahlung um diese Schwierigkeiten herumkommt.

Dialogisches Storytelling

Neben dem multimodalen Erzdhlen ist fiir den
Onlinejournalismus heute vor allem das dialogi-
sche Erzahlen relevant. Dieses spielt mit den par-
tizipativen Mdglichkeiten, die das Internet bietet.
Hier lassen sich zwei Typen unterscheiden:
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Echtzeit- und Prozessjournalismus

Im Informationszeitalter wird Journalismus in
Echtzeit betrieben. Kernbegriffe sind hier Echtzeit-
journalismus und Prozessjournalismus. Echtzeit-
journalismus meint, dass die Geschwindigkeit, mit
der die Nachricht eines Ereignisses bei den Lesen-
den eintrifft, der Geschwindigkeit des Ereignisses
entspricht. Prozessjournalismus fertigt nicht mehr
abgeschlossene Artikel zu ebenso abgeschlosse-
nen Ereignissen, sondern bleibt buchstéblich «im
Prozess», ist bei jeder wirklichen oder scheinbaren
Wendung der Geschehnisse «live» dabei und paral-
lelisiert die Genese des Ereignisses und die Genese
des Berichts (iber das Ereignis.

Hinter dem Begriff vom Prozessjournalismus
steckt noch ein etwas diffizileres Problem: Der
Anspruch des Journalismus auf Wahrheit wird
relativiert. Zwar stellt Stefan Russ-Mohl normativ
fest: «/Am Wahrheitspostulat, an der ersten und
vielleicht allerwichtigsten Norm, ist nichts zu rit-
teln: Die Fakten missen stimmen» (Russ-Mohl
2010: 53). Wer sich jedoch darauf einlésst, tiber
Ereignisse im Prozess zu berichten, der besitzt gar
nicht die vollstandigen Informationen, die fiir eine
abschlieBende Beurteilung notig waren. In seinem
recht bekannt gewordenen Text «Product v. prozess
journalism: The myth of perfection v. beta culture»
hat der US-amerikanische NetzEvangelist Jim Jar-
vis diesen Gegensatz auf den Punkt gebracht: Wer
heute online publiziert, der muss auch lernen zuzu-
geben, was er alles nicht weil3. In diesem Sinne
sind journalistische Texte heute «permanent betan.
Wie die Beta-Versionen von Computerprogrammen
kénnen sie noch nachgebessert, erganzt und veran-
dert werden (Jarvis 2009).

Die Komplettierung beziehungsweise die proze-
durale Ergdnzung des Beta-Texts muss dabei nicht
ausschlieBlich durch Aktanten «Autor» oder «Kom-
munikator erfolgen, sondern kann auch mittels
der Aktanten «Rezipient» respektive «User» von-
statten gehen. Durch die Einbindung von «User-
generated Content» (UGC) wird journalistisches
Storytelling zu einem dialogischen Prozess.

Partizipatives Erzéhlen in Social Media

Wer heute journalistisch etwas zu erzahlen hat, der
wird es auch Uber Social Media-Kanéle erzahlen.
Und das schon aus einem ganz einfachen quanti-
tativen Grund: Mehr als die Hélfte der Deutschen
verbringen in diesen Netzwerken einen Grofteil
ihrer Mediennutzungszeit. Ein Viertel der Leser
kommt inzwischen (iber Facebook & Co. auf die
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Artikelseiten der groBen onlinejournalistischen
Medien (Primbs 2016: 9). Soziale Netzwerke sind
Online-Angebote, die sich durch eine durch Mit-
gliedschaft definierte Community auszeichnen.
Profil und Soziogramm der Nutzenden spielen eine
wichtige Rolle in der Social Media-Kommunikation.
Nur wer als Mitglied eingeloggt ist, kann die zen-
tralen Funktionen Publizieren, Kommentieren und
Weiterverbreiten nutzen. Mitgliedschaft und Sozi-
albeziehungen in diesen Netzwerken sind gepragt
durch «social needs» und «social compensation»
(Kneidinger 2010: 19).

Wer als Redaktion seine journalistischen Erzdh-
lungen uber Social Media verbreitet und dies nicht
nur zu Marketingzwecken tut, wird sich auf die zum
Teil exorbitanten und sich verselbststandigenden
Kommentarkaskaden einlassen missen und mit
den eigenen Lesenden in einen Dialog treten, der
unter dem Schutze der Anonymitat nicht nur deli-
berative AuBerungen provoziert (vgl. Haarkdtter
2015b: 147f.). Dass solche Dialoge auch Einfluss
auf zukiinftige Postings und damit auf das jour-
nalistische Storytelling haben, liegt auf der Hand.

Ausblick

Dass das Erzdhlen im Journalismus eine bedeu-
tende Kategorie ist, diirfte nach dem Vorgesagten
evident sein. Wirklichkeitserzahlungen gibt es aber
nicht nur im Journalismus, sondern in vielen ande-
ren gesellschaftlich relevanten Feldern. Nahelie-
gend sind hier die dem Journalismus artverwand-
ten Felder von Public Relations und Werbung als
den anderen Zweigen der 6ffentlichen Kommuni-
kation. Aber auch Polizei und Gerichte, die Herstel-
ler von Industrieprodukten, Modefirmen und der
Einzelhandel erzahlen oder antizipieren Geschich-
ten. Fir den Journalismus und die Journalismus-
forschung ist dieser Umstand deshalb interessant,
weil die Journalisten als «storytelling animals»
Uber Recherche und Berichterstattung in vielfalti-
ger Weise mit den anderen geschichtenproduzie-
renden Lebensbereichen verkniipft sind. Als «kon-
vergente Journalisten» (Filak 2014; Quinn 2005)
verfligen sie im digitalen Zeitalter (iber die diver-
sen Ausspielkandle und bedienen die unterschied-
lichen Plattformen, was sie pradestiniert fiir das,
was Henry Jenkins als «transmediales Erzdhlen»
bezeichnet hat (Jenkins 2006: 96). Unterschiedli-
che Versionen und auch unterschiedliche Aspekte
derselben Geschichte kénnen dabei auf je eigenen
Wegen ausgespielt und einem buchstablich dis-



persen Publikum zugefiihrt werden. Alle Versionen
zusammen bilden dann die «Storyworld» (Herman
2002: 27). Die Journalistinnen sind die Regisseure
oder Designer der faktenbasierten Storyworld.
Wie die verschiedenen Formen und Dimensionen
von Erzdhlungen miteinander verknlpft sind, in
welchen Abhangigkeitsverhdltnissen sie stehen
und wie sie sich gegenseitig beeinflussen, ist ein
weites, aber relevantes Feld kiinftiger medien- und
kommunikationswissenschaftlicher Forschung.

Im Besonderen gilt dies fiir die Wissenschaft
selbst. Denn auch die Wissenschaft arbeitet,
jedenfalls in Teilen, narrativ. So wie Hayden White
dies flir die Geschichtsforschung gezeigt hat, gibt
es mittlerweile narratologische Untersuchungen
auch zu anderen wissenschaftlichen Disziplinen:
Brigitte Boothe verweist auf Narrative in Medizin
und Psychologie (Boothe 2009: k.S.), Marc Focking
klart tiber die Bedeutung von Erzahlungen in der
Biologie des 19. Jahrhunderts auf (Focking 2002:
k.S.), Jean-Francois Lyotard malt die «groBen Erzéh-
lungen» in der Philosophie nach (Lyotard 1986:
k.S.). SchlieBlich weist Christine Brooke-Rose dar-
auf hin, dass die Narratologie selbst (und damit,
mutatis mutandis, auch die Medien- und Kommu-
nikationswissenschaft als narratologische Diszip-
lin) eine Form des Geschichtenerzdhlens betreibe
(Brooke-Rose 1990: 283). Die eigene analytische
Arbeit unterliegt damit unter Umstanden dersel-
ben Methodologie, die Selbstanwendung kénnte
zu einer neuen Form von Selbstkontrolle und Trans-
parenz fithren. Vielleicht nicht die schlechteste
Aussicht.
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