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Ramona Vauseweh: Onlineseelsorge. Zur Prisentation von Seelsorge-
und Beratungsangeboten im World Wide Web

Erlangen: Christliche Publizistik Verlag 2007 (Reihe Studien zur
Christlichen Publizistik. Bd. 15), 620 S., ISBN 978-3-933992-15-4, € 25.-
(Zugl. Dissertation am Fachbereich Evangelische Theologie der Universitiit
Erlangen-Niirnberg)

Die umfangreiche empirische Studie zeigt, dass auch die Theologie sich den
Medienwissenschaften gedffnet hat, der Lebenspraxis der Menschen folgend.
auch dem Internet. Thr Forschungsfeld ist die mediale Weiterentwicklung der
Telefonseelsorge im virtuellen Raum des Web. die heute viele Hilfesuchende
anzusprechen scheint.

In einer (selbstredend: Online-) Befragung widmete sich die Theologin und
Publizistin. die die Journalistenschule Axel Springer absolvierte und bei der 1ol
am Sonntag schreibt, diversen Angeboten im WWW'. Thr Fragebogen richtete sich
an Websites (.. Anbieter™), die Seelsorge und Beratung im \WWW" bereitstellen
und entsprechenden Kontakt per E-Mail. Chat oder Forum erméglichen sowie an
die Seclsorger und Berater, die im Rahmen solcher Angebote beratend titig sind.
In Psychologie und Sozialwissenschaft habe man die Vielfalt an medialen Formen
des Web . bereits Ende der 1990er Jahre erkannt und setzt sich seitdem mit Mog-
lichkeiten fiir virtuell vermittelte Beratung und Selbsthilte auseinander.” (S.16)

Die Arbeit ghiedert sich in die knappe Einfithrung. den theoretischen Tetl zu
Seelsorge und Internet (Kapitel 2-3), einen die konkrete Untersuchung betretten-
den praktischen Teil (Kapitel 4-6) zu Methodenfindung, Kategorienbildung und
Ablauf der Untersuchung sowie einen auswertungsortentterten Teil (Kapitel 7-8)
mit einer umfassenden Darstellung der Ergebnisse und Schlussfolgerungen. Zur
Untersuchung gehért eine sehr austiihrliche Dokumentation. dic im Anhang der
Arbeit 160 Seiten mit Tortendiagrammen. Zahlenkolonnen und Statistiken fiillt,
dazu kommen ein Glossar, 60 Seiten Literaturverzeichnis und Ausziige aus dem
E-Mail-Briefwechsel im Rahmen der Erhebung, die sich zwischen unbeholfenen
Flirt-Versuchen der Online-Seelsorger (..Ramona ist ein schéner Name™ [S.373])
bis zu barschen Androhungen, die Doktorandin zu verklagen, sollte sie dicse
Belistigungen nicht unterlassen. bewegen.

Mit der Seelsorge und dem Internet betrachtet Vauseweh zwei Bereiche. von
denen sich der erste nur im Zusammenhang mit seiner theologischen und kir-
chengeschichtlichen Entwicklung verstehen lasst. Der zweite Bereich lisst sich
dagegen nicht ohne Kenntnis der Medientechnologie begreifen. was dem Buch
eine doppelte Aufeabe aufbiirdet. Die Autorin befasst sich in Kapitel zwei und
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drei daher aut 80 bzw. 50 Seiten mit Geschichte, Praxis und Ethik der Seelsorge
und der Technologie des Internets.

Dic empirische Studic ist in Befragung und Inhaltsanalyse der Websites unter-
teilt. Fur die Fragebogen-Aktion hat Vauseweh zwei verschiedene Versionen entwi-
ckelt, dic beziiglich einiger Formulierungen und Inhalte von einander abweichen.
Varianic A richtete sich an die Anbieter und Mitarbeiter von Web-Prisenzen,
die Beratung per 1i-Mail und/oder Chat anbicten (69 der Teilnchmer). Variante
B richtete sich an Anbieter und Mitarbeiter von Web-Prisenzen, die den gegen-
seitigen Austausch tber Forum undsoder Chat anbieten (60 der Teilnehmer). Bet
der Auswertung  der 129 Antwortbdégen (von 605 Angeschricbenen) wurden
dabei dic Fragen, die in beiden Fragebogen-Varianten tibereinstimmen, jeweils
zusammengefasst. Fiir eine Inhaltsanalyse der Websites wurden die Kriterien zu
289 Angeboten crhoben. Dic Ergebnisse wirken allerdings auf den nicht speziell
in Statistik geschulten Leser in threr Masse und Komplexitit etwas verwirrend.
so dass er gerne auf die zusammenfassenden Erkldrungen zurtickgreift.

Dic Onlineseclsorge-Webprisenz lebt demnach vor allem vom guten Namen
ihrer jeweiligen Trigercinrichtung (Gemeinde, Kirchenkreis ete.), bietet cinen
persdnlichen Ansprechpartner, der meist in geringem Zeitrahmen und vermutlich
ehrenamtlich titig ist; meist ist eine nutzerfreundliche Gestaltung bei mafvollem
Einsatz der Webtechnologien zu verzeichnen. Kritisch merkt Vauseweh an. dass
die genaue Qualifikation der Online-Seelsorger oft nicht genannt wird, die Barri-
erefretheit fiir Schgeschidigte oft nicht gegeben ist und das Problem des Daten-
schutzes zu wenig beriicksichtigt erscheint. (vgl. S.338) Insgesamt erscheint die
wichtige Publikation etwas iiberlastet und es fragt sich, ob man das Datenmaterial
nicht sinnvoll straffen konnte.

Dreger van Guerre (Grofhansdorf)
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