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SUSANNE JANY

OPERATIVE RAUME

Prozessarchitekturen im spaten 19. Jahrhundert

In seiner Monografie Das Eisenbabn-Empfangsgebiude nach seinen praktischen
Anforderungen und seiner kiinstlerischen Bedeutung von 1882 erklirt der Regie-
rungsbaumeister Eberhard Wulff, wie ein Grundriss «aus dem Zwecke des
Bauwerkes» heraus zu entwickeln sei.! Dafiir bedient er sich eines Bildes, das
im architektonischen Zusammenhang iiberrascht:

Schliessen wir, indem wir den fiir die Zwischenstationen vorgeschlagenen Organis-
mus des Empfangsgebiudes, auf dessen Einzelheiten wir noch zuriickkommen wer-
den, mit den natiirlichen Organismen vergleichen. Die Haupteingangsthiire bildet
den Mund, welcher in das Vestibiil, die Mundhohle, fiihrt. Innerhalb letzterer be-
finden sich die einzelnen Organe, welche die Verarbeitung der einzelnen Consum-
tibilien (Personen, Gepick, Depeschen) besorgen, um sie dann in die betreffenden
Abtheilungen abzufithren. Den Hauptantheil erhalten die Warteriume, die sich da-
her als Magen charakterisiren, der durch Magen-Winde in verschiedene Abtheilun-
gen getheilt ist, wihrend der Hauptcorridor die Speiserchre reprisentirt. — Dieser
Vergleich wiirde sich, obwohl er wie jeder andere Vergleich an verschiedenen Stellen
hinkt, noch weiter fithren lassen, wenn nicht grosse Gefahr vorhanden wire, dass
wir mit seiner weiteren Durchfiihrung, besonders was die Entleerungséffnungen der
Warteriume und das Abfuhrwesen betrifft, das zart besaitete GGemiith unserer isthe-
tisch gebildeten Zeitgenossen verletzen wiirden.?

Im Bild des «baulichen Organismus»? iibertrigt Wulff in einem recht kithnen
Bogenschlag die Funktionsweise menschlicher Verdauung auf die Abfertigung
von Bahnreisenden. Der Bahnhof wird als <metabolisierendes>, sprich verar-
beitendes System vergegenwirtigt, das die Menge der Reisenden nicht nur im
Stationsgebiude aufnimmt, sondern iiber Eingangshallen, Fahrkarten- und
Gepickschalter, iiber Warterdume, Ginge und Kontrollen durch den Bau hin-
durch prozessiert. Die Analogie soll die riumlichen Zusammenhinge eines
Bahnhofsgebdudes begreifbar machen, und dies — scheinbar naheliegend — iiber
die vertrauten Verdauungsvorginge im menschlichen Kérper. Die rdumliche
Anlage und innere Einrichtung des Bahnhofs ist, so Wulffs Argumentation, im
Bedingungszusammenhang mit seinen zentralen Funktionsabliufen zu sehen,
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1 Eberhard Wulff: Das Eisen-
bahn-Empfangsgebdude nach
seinen praktischen Anforderungen und
seiner kiinstlerischen Bedeutung,
Leipzig 1882, 13.

2 Ebd., 19.

3 Ebd.



4 vgl. stellvertretend: Julius
Koch: Mittheilungen iiber Fabriks-
Anlagen, in: Zeitschrift des dster-
reichischen Ingenieur- und Architekten-
Vereins, Nr. 4, 1882, 74—81, hier 74.

5 Vgl. Susanne Jany: Postalische
Prozessarchitekturen. Die Organi-
sation des Postdienstes im Medium

der Architektur, in: Archiv fiir Medien-

geschichte, Nr. 13, 2013, 135-145.

6 Vgl. Wolfgang Schéffner:
Elemente architektonischer
Medien, in: Zeitschrift fiir Medien-
und Kulturforschung, Nr. 1, 2010,
137-149, hier 140.

7 Ebd., 138.

8 Ahnlich wie das von Foucault
beschriebene «panoptische
Schemay, das sich qua seiner
abstrakten Qualitidt vom Bautypus
«Gefangnis> [6sen und «wirklich in
jede Funktion (Erziehung, Heilung,
Produktion, Bestrafung)» inte-
grieren kann, funktionieren auch
Prozessarchitekturen schematisch
oder diagrammatisch. Michel
Foucault: Uberwachen und Strafen.
Die Geburt des Gefdngnisses, Frank-
furt/M. 1977, 265.
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die in einzelne Schritte zergliedert und in eine architektonische Disposition
tibersetzt werden. Interessieren dabei in erster Linie die «Organe, welche die
Verarbeitung der einzelnen Consumtibilien (Personen, Gepick, Depeschen)
besorgen», fithrt dies zu einer Egalisierung von Menschen und Gegenstin-
den, die gleichermafien als Objekte einer «Verarbeitung» gedacht werden.
Der entschiedene Fokus auf die Vorginge im Gebiude und ihr konsequentes
Imaginieren als Stoffwechselprozesse lisst Wulff schliefilich auch nicht davor
zuriickschrecken, die Reisenden in Analogie zu Verdauungs- und Ausschei-
dungsprodukten zu setzen. Dies diirfte bereits zeitgendssisch zu Irritationen
gefiihrt haben.

Auch wenn Waulffs Veranschaulichung des Zusammenhangs von Riumen
und Prozessen als extremes Beispiel allein steht, ist das zugrunde liegende
Problem doch symptomatisch fiir die Architekturpraxis im letzten Drittel des
19. Jahrhunderts. Im Zuge des ansteigenden Bau-, Produktions- und Verkehrs-
aufkommens der Griinderzeit wird die Frage nach der funktionalen Gestal-
tung der vielfach zu realisierenden industriellen, privatwirtschaftlichen und
offentlichen Gebidude immer dringlicher. Insbesondere im deutschsprachigen
Raum entsteht in Bauzeitschriften und einschligigen Handbiichern eine breite
fachinterne Diskussion zwischen Architekten, Bauingenieuren, Bauriten und
Regierungsbaumeistern. Genauso wie Wulff sieht man den konzeptionellen
Ansatzpunkt fir den Entwurf darin, die rdumliche Gliederung der Gebidude
ausgehend von den zentralen Funktionsabliufen und Betriebsoperationen zu
modellieren. Steht in Bahnhofsgebiuden das Abfertigen von Personen und
Gepick im Vordergrund, ist es in Amtsgebiuden etwa das Kontrollieren, Ver-
zeichnen und Weiterleiten von Informationen und Daten. In Bank-, Post- und
Telegrafenbauten ist das Verteilen, Sortieren und Ubermitteln von Nachrich-
ten, Paketen oder Geldwerten zentral und in Produktionsbetrieben das Her-
stellen, Fiigen und Verarbeiten von Fabrikaten. Der Nachdruck auf Wirtschaft-
lichkeit fithrt zur Forderung nach der <zweckmifligen Anlage> dieser Gebiude,
wie dies im letzten Drittel des 19. Jahrhunderts wiederholt formuliert wird.*

Am Gegenstand der zweckmifligen Bauten der Zeit zeigt sich die Medialitit
von Gebiuden in historisch spezifischer Weise — namlich als <Prozessarchitek-
turen>5 Damit adressiere ich das sich zwischen 1870 und 1880 formierende
Architekturverstindnis, das sich auf Zweckbauten unterschiedlichen Typs kon-
zentriert, deren raumliche Disposition zugleich Voraussetzung wie Resultat der
sich in ihnen vollziehenden und durch sie strukturierten Arbeits- und Betriebs-
abldufe darstellt. Wenn ich nachfolgend Prozessarchitekturen als Medien der
Betriebsorganisation betrachte, geht es nicht nur um die architektonische Ein-
richtung materiellen Verkehrs, sondern ebenso um kommunikative Situationen
und Interaktionen, die, wie sich zeigen wird, analog zu physischen Verarbei-
tungsprozessen formatiert werden.

Prozessarchitekturen sind als operative Gefiige zu verstehen, die durch ein
ineinandergreifendes System aus Speicherungs-, Ubertragungs- und Verarbei-
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tungseffekten jene Strukturen ausbilden,® die die zeitgendssischen Kriterien
<aweckmifiger Anlagen> erfiillen. Uber die Verschaltung von Elementen wie
Tiiren, maschinellen Einrichtungen, Fensteréffnungen, Fluren oder Schran-
ken kénnen Arbeits- und Betriebsprozesse riumlich implementiert werden.
Wolfgang Schiffner zufolge wird «eine grundlegende Rekonstruktion der
Architektur als Medientechnik moglich, wenn man nicht mehr von dem Ge-
biude als Basiseinheit ausgeht, sondern von medialen Operationen und de-
ren architektonischen Materialisierungen».” Dementsprechend basiere ich die
Typologie prozessarchitektonischer Schemata,?® die ich entwickeln méchte, auf
einem Set medialer Operationen und ihren rdumlichen Effekten. Konkret sind
dies die Operationen des Verbindens und Unterbrechens, des Offnens und
Schliefiens® sowie des Konzentrierens und Informatisierens, die spezifische
Typen prozessarchitektonischer Raumkonstellationen generieren. Ich kon-
zentriere mich im Folgenden auf Darstellungen aus Fachzeitschriften, Hand-
biichern und Monografien seit den 1870er Jahren, wobei das Handbuch der
Avrchitektur die umfassendste und hinsichtlich ihrer Verbreitung bedeutendste
Publikation in diesem Zusammenhang darstellt.® Auf der Basis dieses Mate-
rials rekonstruiere ich prozessarchitektonische Riume sowie das mit ihnen
verbundene Phantasma universeller Prozessierung und reibungslosen Be-
triebs, wie es sich in den Uberlegungen der Architekten, Ingenieure und Bau-
praktiker darstellt.

Verbinden / Unterbrechen

Grundlegendes Prinzip der prozessarchitektonischen Organisation von Be-
triebsabldufen ist die Anordnung der Riume gemif} einer linearen Abfolge von
einzelnen Operationen. Dies gilt in erster Linie fiir industrielle Produktions-
betriebe, beispielsweise fiir die 1873 errichtete Aktien-Brauerei zu Gera: «Von
der Gerstenitibernahme an bis zum Bierversand-Local sind alle Raumlichkeiten
dem regelrechten Gange der Biererzeugung angepasst»" Im Handbuch der
Avrchitektur wird die Fabrik «in ihrem Hauptteil [als] eine Forderanlage»™
beschrieben und die dieser Konzeption zugrunde liegende prozessarchitek-
tonische Logik des <Gleichstroms> metonymisch auf simtliche Formen dieses
Bautypus tibertragen:

Der wichtigste Grundsatz fiir jede Warenherstellung lautet: Lager und Arbeitsstit-
ten miissen so angeordnet werden, daf§ die Arbeiten sich moglichst im Gleichstrom
vollziehen, der an keiner Stelle durch gegenliufige Bewegungen gestért werden darf.
[...] Die Forderung des Gleichstroms ist umso wichtiger, je grofier das Gewicht und
die Menge der Rohstoffe und Erzeugnisse sind. Ist die Gleichliufigkeit im einzelnen
nicht ganz durchfihrbar, so kénnen betriebssichere und wirtschaftlich arbeitende
Transportanlagen und Verkehrsmittel die entstehenden Nachteile mindern.®

Um 1900 werden Betriebe, Amter und Biiros zunehmend mechanisiert und Ab-
ldufe automatisiert. Dabei geht es nicht darum, punktuell einzelne Fordermittel
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9 Vgl. Schiffner: Elemente
architektonischer Medien, 139.

Zu den Operationen des Offnens
und SchlieBens am Beispiel der
Tiir vgl. Bernhard Siegert: Tiiren.
Zur Materialitit des Symbolischen,
in: Zeitschrift fiir Medien- und Kultur-
forschung, Nr. 1, 2010, 151-170.

10 Das Handbuch der Architektur
wird zwischen 1880 und 1943 an der
Technischen Hochschule Darmstadt
von den Professoren Eduard Schmitt,
Heinrich Wagner, Josef Durm und
Hermann Ende herausgegeben.
Daneben entstehen das Deutsche
Bauhandbuch ab 1879 (ab 1884 als
Baukunde des Architekten), Ludwig
Klasens Grundriss-Vorbilder von
Gebduden aller Art ab 1884, das
Handbuch des Bauingenieurs ab 1906
und die Handbibliothek fiir Bauinge-
nieure ab 1921. Zu den wichtigsten
Zeitschriften, die sich mit der Anlage
zweckmiRiger Bauten beschiftigen,
geharen die Zeitschrift fiir Bauwesen,
die Deutsche Bauzeitung und das
Centralblatt der Bauverwaltung. Derart
umfangreiche Systematisierungs-
versuche finden sich dabei lediglich
im deutschsprachigen Raum.

Als architektonisches Phinomen

sind Prozessarchitekturen jedoch
nicht lokal begrenzt. Die Autoren
des Handbuchs der Architektur etwa
verweisen verschiedentlich auch

aufeuropdische und nordameri-

kanische Beispiele.

11 Friedrich Engel u. a.: Landwirth-
schaftliche Gebdude und verwandte
Anlagen. Stdlle fiir Arbeits-, Zucht- und
Luxuspferde; Wagen-Remisen. Gestiite
und Marstall-Gebdude. Rindvieh-,
Schaf-, Schweine- und Federviehstille.
Feimen, offene Getreideschuppen und
Scheunen. Magazine, Vorraths- und
Handelsspeicher fiir Getreide. GrifSere
landwirthschaftliche Gebdude-Complexe.
Schlachthdfe und Viehmdrkte. Markt-
hallen und Marktpldtze. Brauereien,
Mailzereien und Brunnereien, Darm-
stadt 1884 (Handbuch der Architek-
tur, 4. Teil, 3. Halbbd.), 418.

12 Wilhelm Franz: Fabrikbauten,
Leipzig 1923 (Handbuch der
Architektur, 4. Teil, 2. Halbbd.,

5. Heft), 126.

13 Ebd., 188.
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Stellung von GelchoBbauten
in GemiiBheit des Grund-
fatzes vom Gleichltrom.

Abb.1 Anordnung von Riumen
in Produktionsbetrieben nach
dem Gleichstromprinzip

Abb.2 Schemata vorbildlicher
Raumanordnungen fiir eine
Baumwollspinnerei aus dem
Handbuch der Architektur

14 vgl. Walther Schmidt: Amts-
bauten. Aus Betriebsuorgdngen gestaltet,
dargestellt am Beispiel der bayerischen
Postbauten, Ravensburg 1949, 133.

15 Vgl. eine zeitgendssische Defi-
nition der «Voll-Mechanisierung» als
das «strenge Aufeinanderfolgen des
maschinellen Vollzuges der Beforde-
rungsleistungen unter weitestgehen-
der Ausschaltung des Handbetriebes
(geschlossene Systeme)». Hans
Schwaighofer: Grundlagen der Post-
Fordertechnik, Wittenberg 1927, 69.

16 Vgl. Gilbert Simondons Beob-
achtung: »[E]s ist nicht die Arbeit am
FlieRband, welche die Standardisie-
rung hervorbringt, sondern es ist
die intrinsische Standardisierung,
welche die Existenz der FlieRbandar-
beit ermoglicht.« Gilbert Simondon:
Die Existenzweise technischer Objekte,
Ziirich 2012, 23.

17 Engel u. a.: Landwirthschaftliche
Gebdude, 227.

18 Karl Zaar u. a.: Geschifts-
und Kaufhduser, Warenhduser und
Messpaldste, Passagen oder Galerien.
Gebdude fiir Banken und andere Geld-
institute. Borsengebdude, Stuttgart
1902 (Handbuch der Architektur,

4. Teil, 2. Halbbd., 2. Heft), 336.
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wie Becherwerke, Hingebahnen oder Seilziige zum Einsatz kommen zu las-
sen —auf diese Weise hatte man bereits im gesamten 19. Jahrhundert Manufaktu-
ren und Fabriken technisch aufgeriistet. Die raumgreifenden Forderanlagen des
frithen 20. Jahrhunderts bestimmen hingegen die Struktur der Betriebe grund-
legend.* Die technische Durchdringung der Gebiudekomplexe mit weitgehend
linear geschalteten Transportapparaturen® lisst sich offensichtlich produktiv mit
dem ridumlichen Organisationsprinzip des Gleichstrommodells verschrinken,
das bereits ein halbes Jahrhundert vor der <Erfindung> des fordistischen Flief3-
bandes um 1920 die Betriebspraxis nicht nur in den Fabriken bestimmt."®

Denn bereits seit den 1870er Jahren wird das Gleichstromprinzip — wie
es im Band tber Fabrikbauten des Handbuchs der Architektur aut den Namen
gebracht wird — auf eine Vielzahl unterschiedlicher Bautypen appliziert: Man
sorgt dafiir, dass sich Wege nicht kreuzen oder in entgegengesetzte Richtungen
laufen, um Stauungen und Behinderungen in Verkehrs- und Arbeitsfliissen zu
vermeiden (Abb. 1—2). Fir den Schlachthof wird geraten: «Die Kaldaunen-
wische der Schweine ist [...] stets an den Ausschlachteraum zu legen, damit die
Kaldaunenkarren nicht erst den Brithraum zu passiren brauchen und der Strom
der Metzger immer in der gleichen Richtung sich bewegt.»" Ahnlich wie die
Metzger und Schweineinnereien werden auch die Bankkunden architektonisch
auf den Weg gebracht: «Im wesentlichen wird es darauf ankommen, fiir das
Publikum bequeme Riume mit guten Zugingen zu schaffen und den Verkehr
so zu leiten, dafl Stauungen und Kreuzungen ausgeschlossen sind.»® In der
Fokussierung auf die Bewegungsformen erscheint es irrelevant, ob Material,
Schlachtviehhilften oder Kunden mobilisiert werden — Hauptsache, es kommt
nicht zu «Collisionen».® Unter diesen Primissen wird es den Architekten mog-
lich, die unterschiedlichen <Strome> in Produktionsbetrieben und o6ffentlichen
Gebiuden kongruent zu denken und dies fiir die prozessarchitektonische Ge-
staltung unterschiedlicher Bautypen zu operationalisieren. Strikte Monodirek-
tionalititen werden auch in Bahnhofsgebduden tiber die «Trennung in ankom-
mendes und abreisendes Publikum»? realisiert: «Je weniger beide miteinander
in Berithrung kommen, desto zweckmaifliger ist die Gesamtanordnung. Das
Begegnen dieser beiden Verkehrsstrome oder gar das Kreuzen ist moglichst zu
36
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vermeiden, und zwar umso dngstlicher je grofier der Bahnhof und je stirker der
darin sich vollziehende Verkehr ist.»? Ende des 19. Jahrhunderts ist der Glaube
an das Gleichstromprinzip derart grofi, dass empfohlen wird, sogar Wasch- und
Umkleiderdume in Betrieben entsprechend anzulegen: «Zur Erleichterung des
Verkehrs ist es immer geboten, die Benutzung des Raumes so zu regeln, dafi er
von einer Seite betreten und nach der anderen Seite verlassen wird».2 Grofite
Achtsamkeit wird auf das Verhindern ineffizienter Fehlleitungen gerichtet.
Wege zweimal begehen zu lassen, scheint offenbar selbst fiir Schwimmanstalten
nicht tolerierbar:

Der neu ankommende Badegast muf} in einer Richtung an simtlichen Cabinen vor-
beigehen kénnen, um sich eine freie oder [sic] ihm geeignet erscheinende Cabine
auswihlen zu kénnen. Fehlt der Umgang auf einer Seite und befindet sich der Zu-
gang zur Schwimmbhalle auf der dieser entgegengesetzten Seite, so begiebt sich der
Badegast in eine Sackgasse, in der er, wenn hier bereits alle Cabinen besetzt sind,
umkehren mufl. Bei starkem Andrang entstehen so Verkehrsstockungen, die vermie-

den werden miissen.®

Schaut man sich die Grundrisse realisierter Schwimmbider des ausgehenden
19. Jahrhunderts an, findet sich in den meisten Fillen jedoch kein derartiger
Gang entlang der Umkleidekabinen und um das Becken herum (Abb. 3). Offen-
sichtlich kénnen die Forderungen der Architekten nach reibungsloser Verkehrs-
abwicklung und die verkehrstechnischen Anspriiche im alltiglichen Betrieb
auch deutlich divergieren.

SCHWERPUNKT
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Abb.3 Erdgeschoss der Stidti-
schen Badeanstalt zu Diisseldorf
(1887/88 erbaut)

19 Wulff sorgt sich einerseits um
ZusammenstdRe der Reisenden
untereinander, an anderer Stelle um
«Collisionen des Publicums mit
den Gepackwagen». Wulff: Das Eisen-
bahn-Empfangsgebdude, 18 .

20 Eduard Schmitt: Empfangs-
gebdude der Bahnhéfe und Bahnsteig-
iiberdachungen (Bahnsteighallen
und -ddcher), Leipzig 1911 (Handbuch
der Architektur, 4. Teil, 2. Halbbd.,
4. Heft), 10.

21 Ebd., 26.

22 Franz: Fabrikbauten, 124.

23 Felix Genzmer: Bade- und
Schwimmanstalten, Leipzig 1899
(Handbuch der Architektur, 4. Teil,
3. Halbbd., 3. Heft), 113.



Abb.4 Postangestellte an einem

Beleuchtungstisch

24 Speicherrutschen sind haupt-
sichlich in Postimtern zur Anwen-
dung gekommen, um «die Pakete
von den Zubringerbdndern zu den
Beschreibeplatzen zu bringen und
sie dabei so zu stapeln, dall den Be-
schreibern unabhingig von den
Schwankungen der Auflieferung un-
unterbrochen Pakete zur Bearbeitung
vorgesetzt werden.» Bundesministe-
rium fiir Post- und Fernmeldewesen
(Hg.): Handwarterbuch des Postwesens,
2. Aufl,, Frankfurt/M. 1953, 333.

25 Vgl. hierzu Bernhard Siegert:
Relais. Geschicke der Literatur als Epoche
der Post 17511913, Berlin 1993.

26 Schmitt: Empfangsgebdude, 62.

27 Ebd., 101.

28 Ebd., 27.

29 Genzmer: Bade- und Schwimm-
anstalten, 179f.

30 Vgl. Bernhard Dotzler, Erhard
Schiittpelz, Georg Stanitzek:
Einleitung, in: Stefan Andriopou-
los, Gabriele Schabacher, Eckhard
Schumacher (Hg.): Die Adresse des
Mediums, Kéln 2001, 11.
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Fir die Sicherung mdoglichst kontinuierlicher
Ubertragungsprozesse erscheint das Einrichten
von Diskontinuititen wesentlich. Elemente, die
sich als prozessarchitektonische <Zwischenspeicher>
kennzeichnen lassen, wie Warterdume, Speicher-
rutschen® oder Verteilregale, ermoglichen gerade
dadurch effiziente Ubertragungen, dass sie Aufstau-
ungen und Verzégerungen provozieren und dadurch
Anschliisse produzieren.® Sie sind ihrer Funktion
nach den vektorisierenden und beschleunigenden
Verkehrsraumen entgegengestellt: «Schliefilich ist
beziiglich der Wartesile [des Bahnhofs] noch zu sa-
gen, daff man ihnen keine Stelle anweisen solle, wo
sie iberhaupt, vor allem aber von den ankommen-
den Reisenden als Durchgang benutzt werden kon-
nen».% Auf dhnliche Weise dient auch der Gepick-
raum der zeitlichen Taktung und Abpassung:

Auf Bahnhofen mit grofiem Durchgangsverkehr neh-
men die ankommenden Reisenden ihr Reisegepick nicht
immer sofort in Empfang, oder das Gepick kommt frii-
her an als sein Besitzer usw. Fir diese und dhnliche Fille muf} auf grofieren Sta-
tionen ein Raum, ein Magazin vorhanden sein, worin solches Gepick aufbewahrt,
<gelagert> werden kann; es wird bisweilen tage-, ja wochenlang nicht abgeholt.?

Dieses System von <Zwischenspeichern> synchronisiert Menschen-, Objekt- und
Eisenbahnbewegungen — und das mitunter effizienter als der Fahrplan. Denn
auch bei Unzuverlissigkeiten in der Ankunft von Ziigen oder Menschen blei-
ben die Gepickstiicke bis zur Abholung aufbewahrt, wodurch fiir den Reisen-
den der Eindruck einer weitgehend ununterbrochenen Abfertigung entsteht.
Zwar werden Dinge, Nachrichten oder Personen zunichst auf Halt gestellt, die
Anbindung an vorherige und nachfolgende Vorginge erscheint jedoch umso
effektiver. Der Betrieb wirkt fortlaufend und funktional getaktet.

Die zeitliche Unterbrechung und rdumliche Konzentration erméglicht
das Ausfihren spezieller Arbeitsschritte: Im Falle postalischer Sortiertische
oder Verteilregale wird das Ordnen, Priifen und Selektieren von Briefen und
Paketen moglich (Abb. 4); an Fahrsteigkartenkontrollen auf Bahnhéfen wird
der Strom der Reisenden kurzzeitig aufgehalten, manchmal aufgestaut, «so daf§
[...] das Betreten der Bahnsteige, unter Umstinden auch der Warte- und Erfri-
schungsrdume, nur nach Vorweis einer Fahr- oder einer besonderen Bahnsteig-
karte»? erfolgen kann. Im prozessarchitektonischen Denken sind letztlich auch
die Duschen und Bider in Badeanstalten keine Rekreationsstitten, sondern
kénnen nichts anderes sein als streng zu taktende Zwischenspeicher im straff
organisierten Abfertigungsprozess:
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Um aber dem Badewirter eine gewisse Einwirkung ge-
gen etwaiges ungebiihrlich lang anhaltendes Brausen
oder iibermiflig langes Verweilen einzelner Personen in
der Badezelle zu erméglichen, werden an den Thiiren
der Zellen Klopfer, wie sie in fritheren Zeiten an Haus-
thiiren gebriuchlich waren, angebracht, mit denen der
Wiirter zu geeigneter Zeit eine Warnung erteilen kann.?

Mit der rdumlichen Etablierung von verkehrs-
technischen Verbindungen und strategischen Ver-
zogerungen werden auf architektonische Weise
Ubertragungsvorginge evoziert. Medientheore-
tisch gesprochen werden Personen, Objekte oder
Nachrichten adressiert:¥ Als Effekt der architek-
tonischen Infrastruktur werden sie auf den Weg
gebracht und konstituieren dabei den Betrieb.

Offnen / SchlieBen

Fiir offentlich zugingliche Zweckbauten wie Amter,
Banken oder Postgebiude wird empfohlen, bei der
raumlichen Integration des sogenannten Publikums-
verkehrs darauf zu achten, dass es nicht zu Stérungen der internen Betriebs-
abldufe kommt. Schaltereinrichtungen dienen als operative Beriihrungspunkte
zwischen Dienstriumen und 6ffentlichen Riumen. Sie halten die grundsitzliche
Trennung beider Sphiren aufrecht, stellen zugleich aber einen Ort fiir die ge-
zielte geschiftliche Interaktion zur Verfiigung.® Die riumliche Separierung wird
hier zur Bedingung der Moglichkeit von Kontakt und Kommunikation. Die
Schalter der Post- und Bankgebiude sind prototypisch fiir derartige prozess-
architektonische <Kontakte>, die als Rezeptionen in Hotels, als Biicherausgaben
in Bibliotheken oder als «Speiseausgaben zwischen dem Speisesaal und dem
Kiichen-Complex»® in Volkskantinen zum Einsatz kommen. Um 1900 ist das
Ziel in der Gestaltung von Schalteranlagen, Formen selektiver Offnung unter
der Bedingung grofitméglicher Schlieffung zu entwickeln (Abb. 5).3

Wenn sich die geschiftliche Interaktion am Schalter ins Negative «verkehrt»,
d.h. wenn der Schalter zum Schauplatz von Beschwerden, Betrugsfillen, Dieb-
stihlen oder riuberischen Ubergriffen wird, kommt es zu kommunikativen und
physischen Uberschreitungen der urspriinglichen funktionalen Grenzziehung.
Die Schalter6ffnung wird vor diesem Hintergrund zu einer Schwachstelle des
Betriebs, die kriminelle Begehrlichkeiten erzeugt und die Moglichkeiten des
Raubens bzw. Beraubt-Werdens fiir beide Parteien prisent hilt. Den Schalter
gegen derartige Ubergriffe zu sichern, ist eine schwierige Aufgabe: Fine noch
stirkere Abschottung, als sie durch die Schalterkabinen ohnehin schon gegeben
ist, wiirde den Eindruck der kommunikativen Unzuginglichkeit des Beamten
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Abb.5 Schalterhalle des
Postamts in Eisenach im spiiten
19. Jahrhundert

31 Vgl. etwa: Ueber die Anlage
von Postgebduden, in: Deutsche Bau-
zeitung, Nr. 1, 1874, 56, hier 5.

32 Heinrich Wagner u.a.: Schank-
und Speise-Locale; Kaffeehduser und
Restaurants. Volkskiichen und Speise-
anstalten fiir Arbeiter, Volkskaffeehduser.
Oeffentliche Vergniigungs-Locale und
Festhallen. Hotels. Gasthofe niederen
Ranges, Schlaf- und Herbergshduser.
Baulichkeiten fiir Cur- und Badeorte.
Gebdude fiir Gesellschaften und Vereine.
Baulichkeiten fiir den Sport. Pano-
ramen; Orchester-Pavillons; Stibadien
und Exedren, Pergolen und Veranden;
Gartenhduser, Kioske und Pavillons,
Darmstadt 1885 (Handbuch der
Architektur, 4. Teil, 4. Halbbd.), 98.

33 Zur Unterbrechung als Bedin-
gung fiir Kontakt an rdumlichen
Schwellen vgl. Siegert: Tiiren, 154f.

34 Zur Konnotation von Verkehr
als «Verkehrung» vgl. Christoph
Neubert: Verkehr, in: Christina Bartz
u.a. (Hg.): Handbuch der Mediologie.
Signaturen des Medialen, Miinchen
2012, 323-328, hier 323.
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Grundriss das"ﬁi:rﬂgeaahouaas.

Abschlisse gegeniiber dem Publi-
kum jedoch nur subtiler umgesetzt:
Wertgegenstinde und interne Dokumente werden in abschliebaren Fichern
gesichert und versteckte Notfallklingeln sowie nach Schalterschluss installier-
bare Scherengitter eingefiihrt.® Zur Verhinderung verbaler Ubergriffe auf bei-
den Seiten veroffentlicht man Richtlinien zum Umgang mit dem Kunden und
fithrt Schulungen durch.®? Diesen Mafinahmen liegt die Ratio zugrunde, dass die
Abliufe in 6ffentlichen Behorden und Amtern nur dann wirklich «reibungslos»*
laufen, wenn «Reibungen mit dem Publikum»* vermieden werden. Nicht nur
in Objektfliissen ist jedwedes Stormoment zu unterbinden; gleiches gilt auch fiir
Kommunikationsablidufe. Die Situation am Schalter erweist sich zeitgendssisch
als potentiell kritische Konfrontation unterschiedlicher Parteien und ist im Sinne
eines geregelten Geschiftsverkehrs zu stabilisieren. Am Schalter wird so nicht
nur eine einfache Differenz — zwischen Beamten und Kunden, intern und extern,
betrieblich und 6ffentlich — hervorgebracht, sondern ein komplexes System aus
sich gegenseitig bedingenden Offnungen und Schlieffungen implementiert.

Als ein solches System funktioniert auch die prozessarchitektonische
<Schleuse>. Dieser Typus kommt seit den 188oer Jahren in Gesundheitsbauten
wie Krankenhiusern, Geburtskliniken und Hebammenschulen, aber auch in
Badeanstalten, Wischereien und Armenhiusern zur Anwendung und stellt
sich als architektonischer Effekt hochaktuellen hygienischen Wissens dar.®
Das Desinfizieren von OP-Instrumenten, Verbandmaterial, Kleidung oder
Matratzen mittels stromenden Wasserdampfes basiert auf einem ridumli-
chen Schema, das in diversen Gréfienordnungen vorkommt: in Form von
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Desinfektionsapparaten, Desinfektionsschrinken, Abteilungen in Wischereien
oder Krankenhiusern bzw. eigenstindigen Desinfektionsanstalten.* Wie beim
prozessarchitektonischen Kontakt werden auch hier durch grundsitzliche
Separierungen und selektive Durchlissigkeiten qualitativ unterschiedliche
Riume erzeugt, die Dinge prozessierbar machen.

Abbildung 6 zeigt die Desinfektionsanlage des Stidtischen Krankenhauses
in Moabit, das Rudolf Virchow und Albert Guttstadt in Die Anstalten der Stadt
Berlin fiir die offentliche Gesundhbeitspflege und fiir den naturwissenschaftlichen Unter-
richt exemplarisch vorstellen: «Das Grundstiick der Desinfektionsanstalt [...]
wird durch das Hauptgebiude in zwei nahezu gleiche Hofe getheilt, von denen
der eine fiir die Zufuhr der zu desinficirenden Gegenstinde, der andere fir die
Abfuhr der desinficirten bestimmt ist»>.# Die Trennung der Bereiche ist bis in
den Hof hinein fortgesetzt und teilt das gesamte Gelinde «in zwei hermetisch
von einander abgeschlossene Hilften».* In die separierende Wand zwischen
unreinem und reinem Raum ist die Desinfektionskammer integriert, in die hei-
Ber Wasserdampf eingelassen wird. Die Prozessierung der Gegenstinde funkti-
oniert iiber eine strenge, mittels der diskreten Zustinde <offen> und <geschlos-
sen> operierende Tirokonomie: Eine der beiden Kammertiiren muss immer
verschlossen sein, um eine Kontamination zu vermeiden und die Hermetik zu
bewahren, die die reine Seite als solche erhilt. Dariiber hinaus wird jeder direk-
te Kontakt ausgeschlossen und durch blofie Sichtverbindung oder technische
Vermittlung ersetzt:

Von diesen letzteren [den beiden Fenstern des Expeditionszimmers] ist das nach dem
Raum fiir desinficirte Gegenstinde fithrende ein gewohnliches Schalterfenster, das
die Uebersicht iiber den anderen Raum gestattende ist dagegen fest eingemauert, um
die Kommunikation der Luft zwischen beiden Riumen absolut auszuschliessen; der
Verkehr mit letzterem Raum vom Expeditionszimmer aus wird durch eine Telephon-
anlage vermittelt.4?

Die grundlegende Trennung wird nicht nur baulich, sondern auch durch Ver-
haltensvorschriften fiir Personal und Nutzer «aufs strengste durchgefithre>.*
Vor dem Betreten der Reinrdume sowie nach getaner Arbeit haben die Des-
infektoren ihre Kleider abzulegen und in die Desinfektionsanlage zu geben. Sie
miissen eine griindliche Kérperreinigung durchfithren und «mit besonderer
Sorgfalt Kopf- und Barthaare» reinigen.* Dafiir sind in den Desinfektions-
anstalten meist besondere Baderdume vorgesehen, die als desinfizierende Ein-
heit ebenso der Logik des Schleusenschemas unterliegen.

Konzentrieren / Informatisieren

Prozessarchitektonische <Kontrollriume> in Form von Telefonvermittlungen,
Biiroriumen, Rezeptionen in Hotels oder Anrichten in Restaurants stellen
rdumliche Konzentrationen her. Uber den Aufsichtsraum der Washingtoner
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Abb.7 Aufsichtsraum der
Library of Congress in

Washington (1897 erbaut)

50 Rudolf Opfermann u.a.:
Gebaude fiir Sammlungen und Ausstel-
lungen. Archive. Bibliotheken. Museen.
Pflanzenhduser. Aquarien. Ausstel-
lungsbauten, 2. Aufl., Stuttgart 1906
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51 vgl. Hartmut Bhme: Das
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in: Herbert Lachmayer, Eleonora
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Library of Congress (Abb. 7) heifit es im Handbuch
der Architektur:

In der Mitte des mittleren Aufsichtsraumes steht das im
Halbkreis angeordnete Katheder fiir die Aufsichtsbe-
amten, in dessen dufierer Briistung kleine Schrinke mit
den Einschiebemiindungen fiir Luftdruckbeférderung,
iber denselben die Sprachrohre und seitlich der Aufzug
und die Treppe zum Untergeschof} sich befinden. Hin-
ter dem Katheder steht der Schrank des Paternoster-
werkes zur Biicherbeforderung. Der vor dem Katheder
befndliche ringférmige Tisch enthilt die Zettelkataloge.
Gegeniiber dem Eingange ist ein Doppelkatheder fiir
die Anweisungsbeamten aufgestellt. Der zweite Ring
enthiilt auf der Innenseite zur Hilfte ein Polstersofa,
zur anderen Hilfte den Ausgabetisch fiir die bestellten
Biicher; seine Aufenseite dient als Lesetisch.5

Unterschiedliche Funktionen werden hier auf einen Punkt hin zentriert: Die
Sichtkontrolle iiber den Lesesaal fillt mit der Kontrolle der Biicherausgabe
und dem Interaktionsraum mit den Bibliotheksnutzern zusammen. Zugleich
werden Verbindungen mit anderen Abteilungen iiber Transport- und Kommu-
nikationssysteme hergestellt. Solche hochgradig konnektierten Kontrollriume
sind in erster Linie Orte der Informationsverarbeitung: Daten werden erhoben,
Nachrichten tibermittelt, Aufgaben delegiert.”

Abbildung 8 zeigt den Grundriss des Gebdudes des Sparkassen-Vereins Dan-
zig, das Mitte der 188oer Jahre realisiert wurde.® Zwischen den Kassenriumen
fir Ein- und Auszahlungen im Erdgeschoss findet sich die «Kontrolle». Hier
wird der an den Schaltern abgewickelte Geldverkehr unter Abgleich mit den
Kassenbiichern, den Zahl- und Anweisungsscheinen sowie Auszahlungsjournalen
in die Geschiftsbiicher eingetragen.® Das Verzeichnen und Abgleichen dient
nicht nur dazu, die Transaktionen zu dokumentieren und juristisch abzusichern.
Die Praktiken fungieren zugleich als interne Kontrolle iiber die korrekte Aus-
fiihrung der Abliufe, um Fehlern oder Betrugsfillen vorzubeugen. Uber derar-
tige verwaltungstechnische Mafinahmen werden dienstliche Abliufe iiberwacht,
in symbolische Ordnungen tibersetzt und einer Evaluierung zugefiihrt, auf deren
Basis raumorganisatorische Anpassungen geschehen konnen. Kontrollriume
sind daher auch spezifische Supervisions- und Verwaltungsorte, die der Opti-
mierung der Arbeitsprozesse und ihrer riumlichen Voraussetzungen dienen.

Das prozessarchitektonische Phantasma reibungslosen Betriebs

In der Fokussierung arbeitstechnischer Abliufe unter den Primissen ihrer rdium-
lichen Disposition entstehen im ausgehenden 19. Jahrhundert prozessarchitek-
tonisch konzipierte Zweckarchitekturen. Unterstiitzt durch Handlungsanwei-
sungen wie Betriebsvorschriften, Leit- und Richtlinien formen und fundieren
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Prozessarchitekturen betriebliche
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Vorginge registriert und informatisiert werden. Ziel ist es, Voraussetzungen
fiir einen <wirtschaftlichen Betrieb> herzustellen, also mit riumlichen Mitteln
eine Ersparnis an Arbeit, Zeit und Kosten zu erwirken. Mit der Entwicklung
prozessarchitektonischer Rdume geht ein entsprechendes prozessarchitektoni-
sches Denken einher, das sich in den zeitgendssischen Darstellungen diskursiv
manifestiert. Gemifl der doppelten Semantik von <Verkehr> im 19. Jahrhun-
dert® werden kommunikative Interaktionen wie Objektflisse gleichermafien
in <reibungslose> Vorginge verwandelt.® Soziale Abliufe werden als physischer
Verkehr imaginiert. Sie werden in <Verkehrsbauten», wie 6ffentliche Gebidude
zeitgendssisch genannt werden, als gerichtete, storungsfreie und beschleunigte
Prozesse und in Analogie zu industriellen Verfahren entworfen. Dieses Denken
wird auch deswegen moglich, weil man sich an der Gleichsetzung prozess-
architektonisch mobilisierter menschlicher und nichtmenschlicher <Stréome>
nicht weiter stort, sondern die Idee der Prozessierung entsprechend univer-
salisiert. Um 1880 wird so dem architektonischen Phinomen des Verkehrs
eine neue Dimension zugefiihrt: Standen durch bauliche Elemente gesteuerte
Kommunikationsverhiltnisse bis dato vor allem unter Herrschafts-, Dienst-
barkeits- und Privatheitsanspriichen,® konzipiert man sie in den neuartigen
Zweckbauten des spiten 19. Jahrhunderts zunehmend unter dem Paradigma
wirtschaftlicher Produktion und dem Ideal einer méglichst weitreichend umge-
setzten <Reibungslosigkeit- des Betriebs.
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Abb.8 Erdgeschoss des Gebiudes
des Danziger Sparkassen-Vereins
(Mitte der 1880er Jahre erbaut)
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