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Bilunz und Perspektiven - die Bilanz. das Referieren nimlich der dlteren wissen-
schaftlichen Literatur zu bibliothekarischer Offentlichkeitsarbeit. macht mehr
als 90 (1) Prozent der Studie aus. Der Titel 4uf dem Weg bedeutet somit night.
den Schritt von heutiger. oftmals unzureichender Offentlichkeitsarbeit in eine
modihzierte PR-Zukunft praktisch zu unterstiitzen, sondern umschreibt dic langat-
mige Wiedergabe der PR-Genese seit den sechziger Jahren. Die Untersuchung hat
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somit letder nur historischen Wert und ertillt dic in sie gesteckten Erwartungen,
Perspektiven autzuzeigen, nirgends. Es bleibt unklar, warum Ergebnisse dreiBig
Jahre alter Untersuchungen derart breit vorgestellt werden (S.48. 65) und welchen
Erkenntniswert flir den Leser etwa dic Aussage besitzen mag, Fernschretben
seien als Medium der Kommunikation heute technisch tiberholt (S.87). Was Bibli-
otheken heute interessiert und ihnen zur Steigerung thres lmages in einer hoch-
technisierten Informationsversorgungs-Umwelt, die zunchmend in Konkurrenz
zur klassischen Buchausleihe tritt, dienen soll, fand keinen Einzug: ZeitgemiBe
Instrumente zur Information der eigenen Klientel wie Homepages, Newsletter etc.
werden nirgends angesprochen. Ebenso vermisst man eine Erdrterung. welchen
Nutzen Freundes- und Fordervereine fiir die Selbstdarstellung ciner Bibliothek
stiften konnen.

Der Anspruch der Verfasserin an ihre Uberlegungen ist denkbar hoch: ihr
Modell, so kiindigt sie an. wolle dic Voraussetzungen und Funktionsweisen . per-
fekter Offentlichkeitsarbeit™ (S.236) beschreiben. Das Resiimee aber - acht Funk-
tionen zukinftigen Handelns — enttiuscht, hat man doch die hier entfalteten
Plattitiiden schon andernorts wieder und wieder vernommen: Die Bibliothek habe
auf die konkreten Erwartungen ihrer Bezugsgruppen zu reagieren, faktische
und latente Informationsbediirfnisse der Bezugsgruppen miissten eruiert werden,
bibliotheksrelevante Informationen seien in eine sprachliche Form zu tibertragen,
die von der Benutzerschaft wahrgenommen werde. Zu den Entscheidungseliten
der Unterhaltstriger sei ein personlicher Kontakt aufzubauen, ¢in Controlling
miisse den Ertfolg der eigenen Anstrengungen selbstkritisch priifen cte. — Forde-
rungen sind dies, die ebenso alt wie teilweise uneingeldst sind. Statt der von
der Verfasserin vorgenommenen Abstrahiecrung der Probleme hatte ¢s einer kon-
kreten Handlungsanweisung bedurft, um unf dem Weg zu einer effizienteren
PR-Arbeit der Bibliotheken endlich Perspektiven zu erkennen. Schmidt aber ver-
weist nachdriicklich gerade auf das .Geristhafte’, ja sogar die Inhaltsleere™ thres
theoretisierenden Ansatzes (S.245). den nicht sie, sondern die Bibliotheken mit
Initiativen zu beleben hétten.

Ein wenig weltfremd. ja naiv mutet ihre Forderung nach der ..Schattung von
Arbeitsstellen™ (8.250) fiir zusitzliche PR-Mitarbeiter an: in Zeiten rigider Ein-
sparungen auch im Personalbereich bleibt dem Bibliothekswesen zunchmend
keine andere Wahl, als sich auf bibliothekarische Kernaufgaben zu konzentrieren
und sekundiire Begleitprogramme cinzuschrinken. Die Einrichtung neuer Plan-
stellen ist utopisch und vereitelt die Umsetzung der von der Verfasserin gestellten
Aufgaben so bereits im Ansatz.

Bemerkenswert sind einzig die Uberlegungen zu kulturellen Veranstaltungen
der Bibliothek. in denen nicht explizit Bibliothekarisches thematisiert werde:
Wenn der Interaktionsgehalt sich immer weiter vom genuin Bibliothekarischen
fortbewege. wenn die Ausstellung, die Lesung ete. in gleicher Form auch von
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jedem anderen Anbicter durchgefithrt werden konne. dann trage diese beliebig
werdende Form der Offentlichkeitsarbeit nichts mehr zur Profilschiarfung der
Bibliothek als Bibliothek bei.

Martin Hollender (Berlin)
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