media/rep

MEDIENwissenschaft

Rezensionen | Reviews

Repositorium fiir die Medienwissenschaft

Stefan Hoffmann

Paul Ferdinand Siegert: Die Geschichte der E-Mail

2010
https://doi.org/10.17192/ep2010.4.479

Veroffentlichungsversion / published version
Rezension / review

Empfohlene Zitierung / Suggested Citation:

Hoffmann, Stefan: Paul Ferdinand Siegert: Die Geschichte der E-Mail. In: MEDIENwissenschaft: Rezensionen | Reviews,
Jg. 27 (2010), Nr. 4, S. 516-518. DOI: https://doi.org/10.17192/ep2010.4.479.

Nutzungsbedingungen:

Dieser Text wird unter einer Deposit-Lizenz (Keine
Weiterverbreitung - keine Bearbeitung) zur Verfligung gestellt.
Gewaéhrt wird ein nicht exklusives, nicht Ubertragbares,
personliches und beschranktes Recht auf Nutzung dieses
Dokuments. Dieses Dokument ist ausschlieBlich  fur
den personlichen, nicht-kommerziellen Gebrauch bestimmt.
Auf samtlichen Kopien dieses Dokuments mussen alle
Urheberrechtshinweise und sonstigen Hinweise auf gesetzlichen
Schutz beibehalten werden. Sie dirfen dieses Dokument
nicht in irgendeiner Weise abandern, noch dirfen Sie
dieses Dokument fur offentliche oder kommerzielle Zwecke
vervielfaltigen, offentlich ausstellen, auffiihren, vertreiben oder
anderweitig nutzen.

Mit der Verwendung dieses Dokuments erkennen Sie die
Nutzungsbedingungen an.

Deutsche
Forschungsgemeinschaft

UF

Terms of use:

This document is made available under a Deposit License (No
Redistribution - no modifications). We grant a non-exclusive,
non-transferable, individual, and limited right for using this
document. This document is solely intended for your personal,
non-commercial use. All copies of this documents must retain
all copyright information and other information regarding legal
protection. You are not allowed to alter this document in any
way, to copy it for public or commercial purposes, to exhibit the
document in public, to perform, distribute, or otherwise use the
document in public.

By using this particular document, you accept the conditions of
use stated above.



https://mediarep.org
https://doi.org/10.17192/ep2010.4.479

516 MEDIENwissenschaft 4/2010

Paul Ferdinand Siegert: Die Geschichte der E-Mail

Bielefeld: transcript 2008, 360 S., ISBN 978-3-89942-896-4, € 33,80
(Zugl. Dissertation an der Leuphana Universitét Liineburg, 2006)

Eine wichtige Erkenntnis, die der Leser aus der Lektiire dieser iiberaus infor-
mativen und materialreichen Liineburger Dissertation aus dem Jahr 2006 ziehen
konnte, ist die implizite Kritik so mancher euphorischen Medientheorie (in diesen
Kontext gehoren zum Beispiel Bertolt Brechts Radiotheorie, Enzensbergers Bau-
kasten zu einer Theorie der Medien und dhnliche Heilserwartungen von Nach-
geborenen an jeweils neue Medientechniken). Implizit ist diese Kritik deshalb,
weil es dem Autor Paul Ferdinand Siegert vordergriindig gar nicht darum geht,
sondern vor allem um einen Nachweis der soziotechnischen Kontingenz bei der
Entwicklung eines neuen Kommunikationsmediums.

Schon bei der in den spéten fiinfziger Jahren des zwanzigsten Jahrhundert
gegriindeten Advanced Research Project Agency (ARPA), die durch die Bildung
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eines Grofrechnernetzwerks, des so genannten ARPANET, die Keimzelle des
spateren Internet und des heutigen World Wide Web darstellt, hatte die Entwick-
lung eines message service nicht nur keine Prioritét, sie besall noch nicht einmal
den Rang eines Forschungsprojekts. Die netmail — so lautete ein weiterer frither
Name dessen, was heute E-Mail heifit — wurde vielmehr als informelles Projekt der
beteiligten Wissenschaftler vorangetrieben, die das ARPANET fiir ihre Kommuni-
kation nutzten. Aus diesem Grund verlief schon in den frithen Jahren des Mediums
seine Entwicklung und Implementierung nicht nach einer planmiBig vorgegebenen
und festen Struktur, sie wurde begleitet von lebhaften Debatten der Nutzer, die
ihre unterschiedlichen Interessen artikulierten und in einem ,,Wildwuchs von
Softwareentwicklungen (S.328) umzusetzen versuchten. Dabei entstand ,,ein Bild
von E-Mail als eine halboffentliche Form der Kommunikation, deren Nachrichten
archiviert und der Entwicklergruppe zugénglich gemacht werden sollten.” (S.328)
Geprégt waren nicht wenige dieser Forscher ganz offensichtlich vom progressiven
Geist der spaten sechziger und friihen siebziger Jahre. Das und die homogene Nut-
zerstruktur fiihrte auf der technischen Seite zu einer gewissen Nachldssigkeit, was
Sicherheitsaspekte und Fragen der Privatheit angeht. Nachdem in den achtziger
Jahren die ARPA die Kontrolle iiber das Netz aufgegeben hatte, traten vermehrt
neue, vor allem auch von 6konomischen Interessen geprdgte Nutzergruppen als
Aktanten auf den Plan und modifizierten das Netz und das Kommunikationsme-
dium E-Mail nach ihren Bediirfnissen und Vorstellungen. Und die hatten mitunter
nur wenig mit denen der Computerwissenschaftler der ARPA zu tun. So wurden
vor allem Forderungen nach verlisslichen sicherheitstechnischen Standards erho-
ben und der halboffentliche Charakter der E-Mail in Frage gestellt. Mit der Ent-
wicklung des so genannten Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) in den frithen
achtziger Jahren wurde zwar ein solcher Standard geschaffen, ,,der hervorragend
in der Zeit seiner Entwicklung funktionierte, solange das Netz nicht kommerziell
genutzt wurde.“ (S.282) Aber bestimmte, im Zusammenhang mit SMTP getroffene
technische Entscheidungen ,,legten auch den Grundstein fiir die heutigen Probleme
mit Spam- und Phishing-Mails*. (S.282)

Genau dieser Problematik widmet sich Siegert am Ende seines Buches und
restimiert: ,,Seit Mitte der 90er Jahre ist der Anteil an Werbemails stetig gestiegen
und verursacht bei den Empféngern erhebliche Kosten, ohne dass dies technisch
zu verhindern wire. Die so sehr gewiinschte Durchsetzung des Dienstes als
allgemeines Kommunikationsmittel schldgt durch die Emergenz von Spam und
— noch schlimmer — von Phising negativ zuriick.” (S.323) Spam und Phising als
gewichtige Storungselemente in der Kommunikation fithrten dazu, dass sich die
Prioritdten der Anfangsphase, also die von den ARPA-Forschern formulierten,
verschoben haben. Eine Neuausrichtung ist aber aufgrund der massenhaften Imple-
mentierung des E-Mail-Dienstes unmdglich, so dass bereits vorgeschlagen wird,
ihn durch eine vollig neue Technik zu ersetzen. Dieser negative Riickschlag stellt
sich nun auch als ein Schlag gegen all jene dar, die mit einem allgemeinen neuen
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Kommunikationsmittel, mit der Erleichterung von Kommunikation nebenbei auch
gewisse Hoffnungen verkniipfen, gleichgiiltig ob die neuen Medien nun die Welt
verbessern, die Revolution herbeifiihren oder welche Heilserwartung auch immer
befriedigen sollen. Spam steht in diesem Zusammenhang als ein irritierendes
Moment der E-Mail-Realitédt, an dem genau solche Erwartungen zwangslaufig
scheitern miissen. Neue Medientechniken sind eben im Verlauf ihrer Entwicklung,
und das versteht Siegert am Beispiel der E-Mail auf anschauliche und pointierte
Weise zu zeigen, vielféltigen und kontingenten Einfliissen unterworfen, die auch
fiir ,unerwiinschte’ soziale oder anthropologische Konstanten stehen, wie bei-
spielsweise Gewinnstreben (Spam) oder Kriminalitit (Phising).

Die Geschichte der E-Mail bietet neben solchen Einblicken eine Fiille weiterer
Informationen rund um dieses Kommunikationsmedium und einen ausfiihrlichen
Theorieteil zu Sozialtheorie, Technikgenese und Vernetzungsmodellen. Die Lek-
tiire dieser Dissertation ist auch fiir Medien- und Geisteswissenschaftler gewinn-
bringend, obwohl sich Angehorige der philosophischen Fakultét bisweilen eine
préazisere terminologische Problematisierung — beispielsweise des Medienbegriffs
— wiinschen werden.

Stefan Hoffmann (Mannheim)



