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Der Wunsch. die Wirkung der Medien aut' den Menschen zu erfassen, hat von Be-
ginn der auch wirtsehattichen Produktion von Kunst und Kuottur vor allem die Ver-
marktung der Medienprodukte begleitet. In deren Sinne wird mit der Buchleser-
torschung und zahlreichen Studien 2u Sehpritterenzen und Mediennutzungsverhalten
vor altem eine Optimierung der Produktion angestrebt. Neben der Markttorschung
hat der Blick autf den Emptiinger der medienvermittelten Botschatten erst viel spii-
ter auch die Wissenschatten von den Druckmedien und den technisch-apparativen
Muassenmedien mit geprigt. Mittlerseile gehort neben dem hermeneutischen Zu-
gttt aut das Kinsderische Werk auch die Einbezichung von dessen Publikum in
seiner Rolle sowoh! als Emptinger wie auch als Produzent von Bedeutungien) zum
alltiiglichen Handwerk der Kommunikations- und Medienwissenschatten. Der Zi-
richer Soziologe. Sozialpsychologe und Publizisukwissenschaftler Heinz Bontudelli
hat in seinem Band Mediemvirkungstorschung [ die Grundlagen und Methoden
unterschiedlichster Ansiitze zur Medienwirkungsforschung priignant zusammenge-
tragen und erliutert, Damit ist thm ¢in genauso pointierter wie umtangreicher Uber-
blick ber dieses Forschungsteld gelungen. das sich —unter der Voraussetzung er-
heblich voneinander abwewchender Intentionen und behattet mit dem Stallgeruch
verschiedenartigster Disziplinen — an die Frage nach der Wirkung der Medien auf
den Menschen herangew agt hat,

Im Anschluss an cine einleitende Thematisierung und Abgrenzung der Medien-
wirkungstorschung als akademische Disziplin fasst Bontudeli zundchst die Typen
und Vorgehenswensen der Medienitzungstorschung zusammen und wendet sich
anschlieBend austithriich den verschiedenen Ansdtzen der Wirkungstorschung zu.
Dabet kommt er von den sozialpsychologischen Zugangswebsen tinstrumentelle
Lerntheorie. Konsistenztheorte, kognitive Theorient zu den soziologischen Metho-
den und riiumt vor allenm neueren Ansdtzen wie dem LUses-and-Gratitication™-
Maodell, das dic Mediennutzung im Hinbhick aut thren Status als aktives soziales
Handeln betrachtet, und Interakiionsmodellen sowie Entwirfen zur Ertorschunyg
der Kognitiven Medienettekte einen grofien Raum e, Die Darstellung all dieser
Ansitze it Bontadetli im Hinblick auf deren Anschaulichkeit vorbildhich gelun-
gen. o dass dieser Band ohne Vorbehalt einem jeden zur Lektiire zu emptehien
ist,der sich aut die eine oder andere Weise nut der empirischen Medienforschuny
auseinander su setzen hat. Am Ende hinterlist or allerdings dennoch em Getiihl
des Unbehagens. Dessen Ursachen sind allerdings weniger in Bontadellis Arbeit
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als vielmehr in der grundsitzlichen Vorstellung von einer empirischen Darstell-
barkeit menschlicher Gefiihle, Gedanken und Handlungsweisen zu suchen. Der
empirische Anspruch, der allen Ansétzen dieses Forschungszweiges zugrunde liegt,
fiihrt zwangsldufig zu einer Reduzierung des Menschen auf eben diese Muster wis-
senschaftlicher Erfassbarkeit. So ist er durch die — hier zum Gliick nicht niher
thematisierte — Schule der Filmologen auf die Spitze getrieben worden, die in nach-
gestellten Kinosituationen die Medienprodukte ohne Beriicksichtigung der tatsidch-
lichen Auffiihrungssituation auf ein physiologisch messbares Stimulusmaterial re-
duziert hat. Des weiteren hat keiner der hier vorgestellten Modelle den kulturellen
Relativismus menschlichen Fiihlens, Denkens und Handelns auch nur ansatzweise
mit in seine Betrachtungen einbezogen, und genauso wenig lassen sich darin Auf-
schliisselungen iiber die Nicht-Beriicksichtigung der individuellen Eigenschaften
eines jeden einzelnen der befragten und ausgemessenen Mediennutzer und Rezi-
pienten finden. Damit bleibt auch die Frage nach der Ausdrucksfihigkeit und
Typologisierung von Bediirfnissen und Gefiihlen mit sprachlichen Mitteln (ge-
schweige denn denen des Fragebogens) im Raume stehen. So muss der Wert einer
empirischen Wirkungsforschung fiir das Wissen iiber den Menschen und seinen
Umgang mit den Medien der Kultur auch und insbesondere nach der Lektiire die-
ses Buches noch immer grundsitzlich infrage gestellt werden. Am Ende bleiben
als Ergebnisse aller vorgestellten Ansdtze ndmlich allenfalls die &duBerlich
erfassbaren Eckdaten der biographischen Voraussetzungen und des sozialen Um-
feldes von Mediennutzern sowie die arithmetisch erfassbaren Angaben zum kon-
kreten Medienverhalten von Relevanz fiir eine weiter gehende Forschung. Daran
vermag auch dieser ausgezeichnete Uberblick iiber ihre Methoden nichts zu &n-
dern. Aber eine Thematisierung dieses Konfliktes ist vielleicht auch gar nicht die
Intention, die dem vorliegenden Band zugrunde liegt.
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