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Bildschirm am Arbeitsplatz: Eine Bibliographie. Bearbeitet von
Clemens Deider und Hildegart Ey.- Wiesbaden: Karlheinz Holz 1986,
100 S., DM 38,-

Das Thema 'Bildschirmarbeitsplatz' wird immer noch kontrovers disku-
tiert: Den Wiinschen der Arbeitgeber nach groBerer Effizienz und
Produktivitit, nach hoherer Speicherkapazitit und verstirkter Da-
tenvernetzung, nach computergestiitzter Biirokommunikation stehen
die Sorgen der Arbeitnehmer entgegen: die Furcht vor vermehrtem
StreB und vor gesundheitlichen Schiden, insbesondere der Augen, die
Angst vor moglicher Strahlenbelastung, die Sorge um Arbeitsplitze,
die der Rationalisierung zum Opfer fallen konnten, schlieBlich ein
weitverbreiteter Technikpessimismus, der hiufig auch die Diskussion
iiber Datensichtgerite bestimmt. Die vorliegende Publikation will
angesichts einer in zwei feindliche Lager gespaltenen Offentlichkeit
Orientierungshilfen bieten: "Eine Bibliographie als Entscheidungshilfe"
(S. 3) lautet ihr programmatischer Anspruch; dabei verhehlt Hildegard
Ey in ihrem Vorwort allerdings nicht, daB sie dem neuen Medium
groBtes Wohlwollen entgegenbringt und sich von ihm gar "Chancen fiir
eine freiheitlichere und menschlichere Arbeitsorganisation" (S. 3) er-
hofft.

Die anzuzeigende Bibliographie weist 1981 alphabetisch nach Verfas-
sern bzw. Sachtiteln geordnete Titel auf und 16st damit ihre nur 600
Eintragungen umfassende Vorgingerin ab: Hildegart Ey: Bildschirm am
Arbeitsplatz. Bibliographie. Bonn: Bibliothek des Deutschen Bundesta-
ges 1984 (= Arbeitsgemeinschaft der Parlaments- und Behordenbiblio-
theken. Arbeitshefte, 38). Die versammelten Titel entstammen sehr
verschiedenen Wissenschaften, Disziplinen, und Fachgebieten: Ergono-
mie, Anthropometrie, Anthropotechnik, Psychologie, Medizin, Elektro-
technik, Optik, Verwaltungslehre, Bibliothekswissenschaft, Medienwis-
senschaft, Publizistik, Betriebswirtschaft, Soziologie, Berufsforschung,
Informatik, Informationstechnologie, Kommunikationstheorie. Durch
einige Stichworter aus der beachtlichen Titelmasse sei die Fiille der
Themen angedeutet: Arbeitsbeanspruchung, Arbeitsplatzgestaltung,
Augenbelastung, Beleuchtungstechnik, Bildschirmtelefon, Biiroautoma-
tisierung, Design, Lesbarkeit, Lichtfarbe, Personalabbau, Software-
Ergonomie, Visuelle Informationsdarstellung.

Nicht nur in inhaltlicher Hinsicht, auch unter formalem Aspekt wird
das Sammelprinzip der vorliegenden Bibliographie eher von Inklusivitat
als von Exklusivitit bestimmt. So finden wir Monographien und
Handbiicher, Dissertationen und unverdffentlichte Diplomarbeiten,
Zeitschriftenaufsitze und Zeitungsartikel, Forschungsberichte und
Reports, Vorlesungsskripten und KongreBberichte, Pressemitteilungen
und Interviews, Forderungskataloge und Priiflisten, DIN-Normen und
Dienstvereinbarungen, Erfahrungsberichte und Praduktinformationen -
mithin auch sehr viel Halbdffentliches und Abgelegenes: das, was man
gemeinhin mit der Behelfsvokabel 'graue Literatur' zu biindeln sucht.
Rezensionen jedoch werden nur ausnahmsweise erfaBt (s. Nr. 979).

Fiir eine weitere Auflage, die man der iiberaus hilfreichen Verstfent-
lichung nachdriicklich wiinscht, seien als addenda vorgeschlagen: 'Aus
der Arbeit des AWV-Fachausschusses Mikrofilm', Mikrodok, 10:3
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(Mai/ngi 1984), S. 120-21; Klaus Brepohl: Lexikon der neuen Medien.
Koln 1984 (Aufmerksamkeit verdienen hier vor allem die Beitrige
iber 'Akzeptanz', 'Bildschirmtext', 'Datenendgerit', 'Ergonomie',
'Home Working' und 'Information'); Bernhard Eversberg: 'Universitits-
bibliothek Braunschweig benutzt Mikrocomputer als Datenendgerit!',
Das Inforum, 15 (November 1982), S. 24-26; Klaus Fellbaum / Rainer
Hartlep: Lexikon der Telekommunikation. Berlin u. Offenbach 1983
(von Interesse sind hier insbesondere die Artikel 'Akzeptanz', 'Biiro-
kommunikation', 'Ergonomie', 'Humanfaktoren', 'Schriftdarstellung');
Hans-Peter Forster: Bildschirmtext. Miinchen 1983 (vor allem S. 16-
17, 42, 94-97); H. Glatzer: Einfiihrung in die Textverarbeitung. Diis-
seldorf 1983; Achim Musiol: Glossar Biirokommunikation. Gerite, Sy-
steme, Netze, Dienste. Berlin und Miinchen 1984; Hans E. Pilz: Ar-
beitsplatz- und Arbeitsfeldgestaltung. Stuttgart 1983 (s. vor allem 8.
81-90, 164-65); Egbert Sprick: 'Farbe, Symbole und Graphik - neue
Funktionen fiir den Arbeitsplatz mit alphanumerischen Datensichtgeri-
ten', Forum fiir Wissenschaft u. Verwaltung. 15. - 17. September 1981.
TH Darmstadt. Referate. Hrsg. IBM Deutschland in Zusammenarbeit
mit dem Rechenzentrum der TH Darmstadt 1981, 14 A. Fiir eine
weitere Auflage sollte man auch die Titel-Dubletten tilgen (Nr. 919 =
Nr. 920) und die fehlerhafte Orthographie franzbsischsprachiger Titel
bereinigen (z.B. Nr. 706, 923, 1144, 1150). Eine vorziigliche Biblio-
graphie mit hilfreichem Register (Verfasser, Stich- und Schlagwérter,
Korperschaften) fiir alle, die sich in Theorie und Praxis mit Bild-
schirmarbeitspldtzen befassen.
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