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Input zur Eröffnung des Medientags 2017 
Clemens Pig, Vorsitzender der Geschäftsführung, geschäftsführender Vorstand der APA 

 
Sehr geehrter Herr Rektor Märk,  
lieber Professor Hug, lieber Professor Pallaver,  
geschätzte Damen und Herren, 
 

der Medientag 2017 an der Universität Innsbruck adressiert ein hochaktuelles und brisan-
tes Thema, das mehr Öffentlichkeit und Diskurs benötigt: die Rolle von Technologie, Arti-
ficial Intelligence, Bots und Robotic-Anwendungen im Prozess der interpersonalen und 
massenmedialen Kommunikation. 
Die APA als nationale Nachrichtenagentur fördert und beteiligt sich gerne an diesem Dis-
kurs, auch deshalb, um die Stärken und Zukunftschancen von Agenturjournalismus sicht-
bar zu machen und die Vorteile von Medientechnologie einzuordnen.  
Die aktuell unübersehbaren Nachteile von Artificial Intelligence Anwendungen in der 
Kommunikation liegen in einer teilweise bewusst hergestellten Verstärkung von Fake 
News oder Filterblasen und Echokammern der sozialen Netzwerke. Dies resultiert aus 
einem unreflektierten, intransparenten und letztlich unkontrollierten Einsatz von Bots oder 
Robotic-Anwendungen. Reflexion und Transparenz sind gleichsam die wesentlichen Eck-
pfeiler von Qualitätsjournalismus. Im Falle der APA-Unternehmensgruppe ist das Kern-
segment der Redaktion mittlerweile in Umsatz und MitarbeiterInnen-Stand gleich groß 
wie das Geschäftsfeld Informationstechnologie. Würde man heute auf der grünen Wiese 
eine Nachrichtenagentur gründen, entspricht dieses Verhältnis einer zukunftsorientierten 
Balance zwischen Content und Technologie. Die APA beschreitet offensiv das Feld der 
Artificial Intelligence und hat gerade selbst einen Service-Bot für Redaktionen sowie erste 
journalistische Robotic-Anwendungen entwickelt. Die Rolle von Technologie ist dabei 
klar:  
Wir verstehen „Editorial“ und damit die technologischen Anforderungen von Medien. Ziel 
ist, das Leben und den Produktionsworkflow von Journalistinnen und Journalisten zu er-
leichtern; und den Medien Werkzeuge in die Hand zu geben, mit denen sie die User dort 
abholen können, wo sie sich im digitalen Raum aufhalten.  
Hierfür benötigt es aber dringend einen Paarlauf von Journalismus und Technologie. Am 
Ende des Tages wird das der User und die Userin honorieren; weil Bots eben nicht echt 
verstehen können, Verstehen beinhaltet immer auch Kritik, Einordnung und Interpretation. 
Dem Journalismus steht also eine gute Zukunft bevor, auch in Zeiten von Bots und  
Artificial Intelligence. Technologie als Selbstzweck war nie sinnstiftend. Diese kann und 
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wird im Journalismus – sowohl redaktionell als auch ökonomisch – zu einer besseren 
Ausgangslage in der Zukunft verhelfen.  
In diesem Sinne wünsche ich Ihnen einen spannenden Medientag 2017 und gutes  
Gelingen! 
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